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1. Inleiding

Elektrische rijders moeten erop kunnen vertrouwen dat zij overal eenvoudig kunnen laden, met
duidelijke informatie over beschikbaarheid, prijs en betaalwijze. Transparantie over laadtarieven is
cruciaal voor het vertrouwen in elektrisch rijden en draagt bij aan een eerlijke, goed functionerende
markt.

De Werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie van de Nationale Agenda Laadinfrastructuur
(NAL) zet zich in om dat vertrouwen te versterken. De werkgroep brengt partijen uit overheid, markt
en gebruikersorganisaties samen om te werken aan heldere prijsinformatie, betere
gegevensuitwisseling en een transparante marktordening.

In 2025 heeft de werkgroep een belangrijke basis gelegd, onder meer met een eenduidige definitie van
prijstransparantie en concrete aanbevelingen voor prijsaanduiding bij laadpleinen.

In 2026 verlegt de focus zich naar borging, implementatie en communicatie - het toepassen van die
afspraken in concessies, regelgeving, toezicht en richting gebruikers — zodat iedere EV-rijder begrijpt
wat hij betaalt, waarom en waarvoor.

De werkgroep sluit hierbij aan op de doelen van de NAL en de Europese AFIR-verordening, waarin
lidstaten worden verplicht de transparantie van tarieven, betaalmogelijkheden en laaddiensten te
waarborgen. Tegelijkertijd levert de werkgroep input voor bredere vraagstukken over marktordening
en gegevensuitwisseling, in samenhang met onder andere het onderzoek van RVO naar de
marktordening van publiek toegankelijk laden en het dataplatform DOT-NL voor laadinformatie.

Zo draagt de werkgroep bij aan een toekomstbestendig laadnetwerk dat betrouwbaar, betaalbaar en
transparant is voor iedereen die elektrisch rijdt — van particulier tot professioneel gebruiker.

Terugblik vorig jaar

De werkgroep is ingesteld na de herstructurering van de voormalige werkgroep Open Protocollen,
Markten en Data (NAL Stuurgroepbesluit, mei 2025) en is een combinatie van de Taakgroep
Prijstransparantie en het onderzoek van RVO naar de marktordening dat begin 2025 is gestart.

In 2025 heeft de werkgroep belangrijke stappen gezet om de transparantie van laadtarieven te
verbeteren en de randvoorwaarden voor een goed functionerende laadinfrastructuurmarkt te
versterken.

De belangrijkste resultaten uit 2025 waren:

1. Definitie prijstransparantie
Hoewel de AFIR prijstransparantie verplicht stelt, blijkt dat er in de markt geen eenduidig
beeld is over wat prijstransparantie is. Om dit op te lossen is een eenduidige, breed gedragen
definitie van prijstransparantie vastgesteld in afstemming met overheid, NAL-regio’s,
branche- en eindgebruikersorganisaties. Deze definitie vormt vanaf 2026 de basis voor
verdere activiteiten op het gebied van communicatie richting doelgroepen, het aanscherpen
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van eisen in aanbestedingen en contracten, en de inrichting van toezicht door lenW en ACM.

2. Aanbevelingen voor prijsaanduiding op laadpleinen
Op basis van input van de leden van de werkgroep heeft lenW aanbevelingen opgesteld voor
prijsaanduiding op laadpleinen. De aanbevelingen zijn aangeboden aan het programma
Verzorgingsplaats van de Toekomst van lenW en aan NKL, dat ze opneemt in de update van
de NKL Basisset DC-laadinfrastructuur (gepland begin 2026). In 2026 zal er communicatie
worden ontwikkeld naar verdere doelgroepen om deze aanbevelingen verder uit te dragen.

3. DOT-NL platform
In 2025 is het DOT-NL-platform (Dataplatform Openbaar Toegankelijke laadpunten
Nederland) ontwikkeld door het Nationaal Dataportaal Wegverkeer (NDW) in opdracht van
lenW, zoals vereist onder de AFIR. Laadpaalexploitanten (CPQO’s) zijn verplicht actuele
gegevens over locaties en (ad-hoc) tarieven aan te leveren. De werkgroep volgt de verdere
ontwikkeling nauwgezet, omdat de brede publieke beschikbaarheid van deze data een
belangrijke stap vormt naar meer prijstransparantie en betrouwbare informatievoorziening
voor gebruikers en dienstverleners.

4. Verbetering prijsvermelding en ad-hoc betaalmethoden
lenW heeft in 2025 een inventarisatie uitgevoerd van mogelijke verbeteringen van lokale
prijsvermelding en betaalmethoden bij ad-hoc laden. Hiertoe zijn gesprekken gehouden met
verschillende partijen, waaronder laadpaalfabrikanten, laadpaalexploitanten,
betaaldienstverleners en softwaredienstverleners. De resultaten zijn gedeeld met de NAL-
regio’s en zullen in 2026 worden gebruikt als input voor beleidsaanpassingen en
communicatie om ad-hoc laden te verbeteren.

5. Harmonisatie van prijsafspraken bij decentrale overheden
De deelnemende NAL-regio’s (G4 en Noord i.s.m. Oost) hebben verkend hoe afspraken over
prijs en prijsindexatie in concessies kunnen worden geharmoniseerd. Deze bevindingen
zullen worden gebruikt voor een landelijke handreiking prijstransparantie in concessies, die
in 2026 door de werkgroep wordt ontwikkeld in samenwerking met de NAL-regio’s.

6. Benchmark Prijstransparantie 2025
NKL heeft in samenwerking met de VER en LaadpasTop10 de 2-jaarlijkse benchmark
prijstransparantie uitgevoerd. Deze benchmark is uitgebreider dan de vorige van 2023 (van
100 naar 400 laadpalen) in verband met het groeiende netwerk, maar ook om de NAL-regio’s
meer inzicht te geven in de status van prijstransparantie in hun regio. De benchmark laat zien
dat prijstransparantie in de markt als geheel niet is verbeterd, maar positieve uitschieters
laten zien dat prijstransparantie wel kan. Betere resultaten in concessies laten zien dat
contractafspraken een positief effect hebben.
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7. Input motie Veltman & Bamenga
In het najaar van 2024 is de motie Veltman & Bamenga® aangenomen, waarin de regering
wordt verzocht te zorgen dat ook laadpastarieven — net als tarieven van
laadpaalexploitanten — digitaal openbaar beschikbaar komen om prijstransparantie te
verbeteren. Naar aanleiding hiervan voerde lenW gesprekken met diverse leden van de
werkgroep om te verkennen hoe de motie kan worden uitgevoerd. De gesprekken hebben
geleid tot een gezamenlijke oproep vanuit de branche aan lenW om aanvullende regelgeving
te overwegen, zodat laadsessie-specifieke prijsinformatie via laadpassen structureel digitaal
beschikbaar komt.

8. Onderzoek marktordening
RVO heeft in 2025 de fasen 1 en 2 van het onderzoek Marktordening Publiek Toegankelijk
Laden afgerond, met analyses van de marktstructuur, voordelen en knelpunten. In 2026
zullen in fase 3 oplossingsrichtingen worden onderzocht en zal de werkgroep worden
betrokken als klankbord om draagvlak en haalbaarheid te bepalen.

Het afgelopen jaar liet zien dat prijstransparantie een complex vraagstuk is, met vele betrokken
partijen en uiteenlopende belangen. Het kostte tijd om tot een gedeelde analyse en een breed
gedragen definitie te komen, maar die afstemming heeft geleid tot een stevige basis.

Met de gezamenlijke uitgangspunten, eerste aanbevelingen en een beter begrip van de onderliggende
uitdagingen is de weg vrijgemaakt om in 2026 verder te bouwen aan concrete borging, communicatie
en uitvoering.

Uitdagingen en focuspunten komend jaar

Na de resultaten van 2025 verschuift de aandacht in 2026 van analyse naar implementatie, borging
en communicatie. De komende periode draait om het toepassen van de door de werkgroep in 2025
uitgewerkte uitgangspunten en volwassenheidsniveaus van prijstransparantie in beleid, contracten en
toezicht, en om het vergroten van zichtbaarheid richting gebruikers en marktpartijen.

Belangrijkste uitdagingen en focuspunten:

e Borging van prijstransparantie in praktijk en beleid
De uitgangspunten van prijstransparantie moeten in 2026 concreet worden toegepast in
concessies, aanbestedingen en regelgeving.

e Verbetering van communicatie en gebruiksbeleving
Gebruikers moeten eenvoudiger kunnen zien wat zij betalen en hoe. Heldere prijsaanduiding,
begrijpelijke communicatie over ad-hoc laden en de vertaalslag van AFIR-eisen naar
doelgroepen staan hierbij centraal.
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e Verbetering van (ad-hoc) betaalmogelijkheden
De variatie in betaalmethoden en prijsinformatie zorgt nog regelmatig voor verwarring bij
gebruikers. In 2026 ligt de focus op het verbeteren van betaalgemak en transparantie bij ad-
hoc laden, inclusief onderzoek naar de klantreis en de toepassing van AFIR-verplichtingen.

e Semipubliek laden
In de semipublieke markt — zoals bij bedrijven, kantoren en winkelcentra — blijft de
toepassing van prijstransparantie achter. In 2026 ligt de nadruk op communicatie en
voorlichting richting deze doelgroep om zo te bewerkstelligen dat prijstransparantie wordt
meegenomen in projecten en opdrachten.

¢ Netbewust en Slim Laden
Om netcongestie te beperken en duurzame energie optimaal te benutten, wordt laden
steeds slimmer aangestuurd. Prijstransparantie is daarbij essentieel, zodat gebruikers op
basis van (dynamische) prijzen en het geleverde vermogen (vermogenstransparantie)
bewuste keuzes kunnen maken.

e Doorontwikkeling van DOT-NL en datakwaliteit
De werkgroep volgt en ondersteunt de verdere uitrol van DOT-NL en werkt samen met
betrokken partijen aan het verbeteren van de geharmoniseerde aanlevering, afname en
kwaliteit van gegevens.

e Toezicht en naleving
Het organiseren van toezicht op prijstransparantie ligt primair bij lenW en de ACM. De
werkgroep ondersteunt lenW bij de verdere invulling hiervan en deelt waar nodig haar
expertise. Ook via contractmanagement van de NAL-regio’s kan naleving worden versterkt en
kan de werkgroep helpen dit verder vorm te geven.

e Wet- en regelgeving
Prijstransparantie is vastgelegd in de AFIR en in algemene wetgeving. Deze regelgeving is
echter breed en weinig specifiek, en zal moeten worden aangescherpt om prijstransparantie
daadwerkelijk te verbeteren. Mogelijke aanknopingspunten hiervoor zijn de evaluatie van de
AFIR in 2026 en de motie Veltman & Bamenga.

e Marktordening
Op basis van het onderzoek van RVO naar de marktorganisatie voor publiek toegankelijk
laden wordt in 2026 gewerkt aan oplossingsrichtingen voor een toekomstbestendige
marktstructuur. De werkgroep fungeert hierbij als klankbord en brengt praktijkinzichten in
vanuit overheid, markt en gebruikers.

Opdracht van de werkgroep

De opdracht van de werkgroep is de volgende:
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“De werkgroep draagt bij aan een eerlijke en goed georganiseerde laadinfrastructuurmarkt waarin de
eindgebruiker centraal staat, door prijstransparantie te verbeteren, transparantie-eisen te borgen in
beleid en concessies, en beleidsontwikkeling rond marktorganisatie te ondersteunen.”

De werkgroep rapporteert aan de NAL Stuurgroep, met het NAL Programmateam als gedelegeerd
opdrachtgever en fungeert tevens als klankbord voor beleids- en onderzoeksactiviteiten van lenW,
RVO en NAL-regio’s.

Doelstelling, scope en raakvlakken

Doelstelling

Het versterken van prijstransparantie en het verbeteren van marktorganisatie voor publiek en
semipubliek laden, door implementatie van maatregelen, borging van eisen en versterking van
communicatie, toezicht en samenwerking.

Scope
De scope van de werkgroep beperkt zich tot:

1. het concretiseren van eisen en instrumenten voor prijstransparantie en betaalgemak (inclusief
ad-hoc laden);

2. het ondersteunen van implementatie en communicatie door NAL-regio’s, gemeenten en
marktpartijen;

3. hetvolgen en duiden van Europese regelgeving (AFIR) en nationale beleidsontwikkelingen;
het leveren van inhoudelijke input aan het onderzoek Marktordening Publiek Toegankelijk
Laden en aan de opvolging daarvan in fase 3;

5. het meedenken over de geharmoniseerde aanlevering en afname van data, en de kwaliteit van
deze data, rond DOT-NL;

6. het bevorderen van kennisdeling tussen overheid, markt en gebruikers.

De werkgroep ontwikkelt geen zelfregulering (dit ligt bij de markt), wet- of regelgeving en voert geen
toezicht uit, maar levert inhoudelijke producten aan NAL-regio’s, brancheorganisaties, lenW en andere
partijen voor communicatie, implementatie, en beleidsvorming.

Raakvlakken

De werkgroep heeft raakvlakken met de volgende andere werkgroepen:

1. Werkgroep Contractmanagement (in oprichting): borging van transparantie-eisen in concessies
en aanbestedingen.

2. NAL Communicatie: ontwikkeling en uitvoering van communicatiemiddelen rond
prijstransparantie.

3. Werkgroep Slim Laden voor ledereen (SLVI): prijstransparantie is een randvoorwaarde voor
gebruiksvriendelijk slim laden; ook marktordening beinvloedt hoe slim laden wordt aangeboden.

4. Werkgroep Laadinfrastructuur voor personenvervoer: afstemming over eisen rond
laadinfrastructuur en laadmix.
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5. Werkgroep Logistiek: aansluiting bij de logistiek benchmark, waarin prijstransparantie een

onderdeel vormt.

6. Werkgroep Laden op de Bouwplaats: afstemming over mogelijkheden en uitdagingen voor de

bouwsector.

7. Werkgroep Data, Monitoring & Prognoses (DMP): afstemming tussen dataplatformen zoals

LINDA en DOT-NL.

8. Werkgroep Veiligheid / Taakgroep Cybersecurity: samenwerking rond veilige betaalmethoden

en laadpassen.

Bijdrage aan SOK-artikel

SOK-artikel

Artikel 9 —
Randvoorwaarden:
kwaliteit en
interoperabiliteit

Artikel 11 — Governance

Artikel 12 — Monitoring
en Evaluatie

Bijdrage van de werkgroep

De werkgroep geeft uitvoering aan artikel 9.3.1 en 9.3.2 door te werken
aan prijstransparantie, interoperabiliteit en harmonisering van
standaarden en eisen in concessies en vergunningen. De resultaten (zoals
de definitie van prijstransparantie en adviezen over prijsaanduiding en ad-
hoc betalen) dragen direct bij aan het verhogen van transparantie en
gebruiksgemak.

De werkgroep maakt deel uit van de formele governance-structuur van de
NAL zoals beschreven in artikel 11. De werkgroep levert inhoudelijke
input aan het NAL Programmateam en de NAL Stuurgroep. Ook draagt zij
bij aan afstemming tussen nationale en regionale uitvoeringspartners.

De werkgroep levert input voor de jaarlijkse NAL Voortgangsrapportage
en de monitoring van de laadmarkt, onder meer via de Benchmark
Prijstransparantie en door rapportages over de voortgang van
beleidsacties.
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2. Organisatie en samenwerkingen

Organisatie van de werkgroep

De Werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie bestaat uit publieke en private partijen die
betrokken zijn bij beleid, uitrol en levering van publiek toegankelijk laden.

De werkgroep is georganiseerd in een kernteam en een brede werkgroep.

e Kernteam, bestaande uit de overheidspartijen aangevuld met NKL als kennispartner. Het
kernteam initieert de activiteiten, bereidt de (concept) producten voor, stemt deze af binnen
de brede werkgroep en zorgt voor implementatie en uitvoering.

e Brede werkgroep, het kernteam aangevuld met brancheorganisaties,
eindgebruikersorganisaties, standaardisatieorganisaties en andere relevante stakeholders.
De brede werkgroep geeft feedback op voorstellen en hun uitvoerbaarheid, zorgt voor
draagvlak en ondersteunt de implementatie en verspreiding van de resultaten onder haar
achterban.

De inrichting van de werkgroep, met een kernteam en een brede werkgroep, sluit aan bij de richtlijnen
ontvangen van het NAL Programmateam voor de werkplannen van 2026. Hiermee wordt gezorgd dat
de werkgroep effectief kan opereren en er een duidelijke taakverdeling is tussen codérdinatie,
uitvoering en draagvlak.

De online vergaderingen zullen 3-wekelijks plaatsvinden, waarbij alternerend wordt vergaderd door
het kernteam en de brede werkgroep. Daarnaast zal er minimaal 2 keer per jaar fysiek bij elkaar
worden gekomen in de brede werkgroep.

De voorzitter en secretaris bewaken de voortgang van het werkplan, stemmen af met de
implementatielijn en rapporteren periodiek aan het NAL Programmateam.

Opdrachtgever

De NAL Stuurgroep is de formele opdrachtgever van de Werkgroep Prijstransparantie en
Marktorganisatie.

De werkgroep voert haar werkzaamheden uit binnen de governance en prioriteiten van de NAL, zoals
vastgesteld door de NAL Stuurgroep en gecodrdineerd door het NAL Programmateam.

De uitvoering en coordinatie van de werkgroep zijn belegd bij de Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland (RVO), onder beleidsmatige verantwoordelijkheid van het Ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat (lenW).

lenW stelt onder eigen regie de benodigde middelen en capaciteit beschikbaar voor zowel de eigen
activiteiten als voor die van RVO in het kader van de werkgroep, waaronder:

e de beleidsmatige inzet op prijstransparantie, AFIR-implementatie en toezichtafstemming;
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e de uitvoerings- en onderzoeksactiviteiten die door RVO worden gecoodrdineerd;
e ende bijdrage aan communicatie, kennisdeling en monitoring.

De werkgroep rapporteert periodiek over voortgang en resultaten aan het NAL Programmateam, dat
deze informatie bundelt voor bespreking en besluitvorming in de NAL Stuurgroep.

Vertegenwoordiging, inzet en mandaat

De Werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie is samengesteld uit vertegenwoordigers van
organisaties die een directe rol hebben in beleid, uitvoering of gebruik van laadinfrastructuur.

De leden nemen deel namens hun organisatie of netwerk en brengen kennis, praktijkervaring en
belangen in vanuit hun eigen perspectief.

Elk lid is gemandateerd om inhoudelijke bijdragen te leveren, voorstellen te toetsen en afspraken uit
de werkgroep te helpen uitvoeren. Besluitvorming vindt zoveel mogelijk plaats op basis van consensus.
Waar dat niet mogelijk is, besluit het kernteam, waarbij wordt aangegeven welke partijen het besluit
ondersteunen.

Het kernteam beslist in consensus over wijzigingen in de samenstelling van het kernteam of de brede
werkgroep; waar dat niet mogelijk is beslist de voorzitter. De brede werkgroep adviseert aan het
kernteam over een voorgestelde gewijzigde samenstelling.

Leden kernteam
Categorie Vertegenwoordiging / rol

) . Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (lenW) —
Beleidsverantwoordelijke

. beleidsverantwoordelijke voor prijstransparantie en AFIR; secretaris
overheid

en inhoudelijk deelnemer van de werkgroep.

) ) o Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) — cobrdinatie
Uitvoeringsorganisatie

uitvoering en onderzoek; voorzitter van de werkgroep;

o NAL-regio’s (G4, Noord, MRA-E) — borging van beleid in uitvoering en
Implementatie-lijn . ) . oo
concessies; koppeling met de implementatielijn.

Kennis- en Nationaal Platform Laadinfrastructuur (NKL), —
onderzoeksinstellingen benchmarkontwikkeling, onderzoek, kennisdeling

Additionele leden brede werkgroep

Marktpartijen Dutch Organisation for Electric Transport (DOET), Nederlandse

Vereniging Duurzame Energie (NVDE), vertegenwoordiging van
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exploitanten, leveranciers; toetsing op uitvoerbaarheid en
marktimpact.

Vereniging Elektrische Rijders (VER) — vertegenwoordigt het

Gebruikers-

perspectief van EV-rijders; adviseert over communicatie en

vertegenwoordiging

gebruikerservaring.

EVRoaming Foundation (EVRF) — standaardisatie, interoperabiliteit

Standaardisatie

CPO en MSP

Potentiéle nieuwe leden

Er zijn een paar partijen die we in 2026 zullen benaderen om deel te nemen aan de brede werkgroep:

ElaadNL

ElaadNL was in het verleden deelnemer van de werkgroep Open Protocollen, Markten en Data,
maar nam geen deel aan de Taakgroep Prijstransparantie. Nu de werkgroep zich sterker richt
op implementatie van prijstransparantie en thema’s die ook de laadpunten raken — zoals
betaalmethoden en slim laden — is betrokkenheid van ElaadNL opnieuw waardevol.
Deelname van ElaadNL kan bovendien bijdragen aan het onderzoek naar de marktordening,
doordat ElaadNL de vertegenwoordiging van de netbeheerders inbrengt.

eViolin

eViolin was in het verleden deelnemer binnen de NAL, maar heeft sinds 2024 een nieuwe
strategie waarbij de focus meer ligt op Europese samenwerking en interne werkgroepen met
eigen leden. De organisatie richt zich met name op de interoperabiliteit tussen CPO’s en MSP’s.
Daarmee vormt eViolin mogelijk een belangrijke partner voor afstemming en borging van de
ideeén en aanbevelingen uit de werkgroep.

Open Charge Alliance (OCA)

De Open Charge Alliance (OCA) ontwikkelt en beheert het OCPP-protocol, dat wordt gebruikt
voor de communicatie tussen laadpunten en CPQO’s. OCA neemt deel aan het
standaardisatieoverleg dat door lenW wordt georganiseerd met partijen die actief zijn op het
gebied van standaardisatie van laadinfrastructuur, en lijkt daarmee voldoende geborgd. Het
zou echter goed zijn om te bespreken of er toch aanknopingspunten zijn met betrekking tot
ad-hoc betalen, veilige laadpassen, tonen MSP-tarieven (motie Veltman en Bamenga), etc.

Stakeholderanalyse

De laadmarkt omvat een groot aantal partijen met uiteenlopende rollen, prijsmodellen en belangen.

Elke laadsessie vraagt om samenwerking tussen meerdere schakels waarbij gebruikers als afnemers

van de dienst uiteindelijk duidelijke en betrouwbare prijsinformatie verwachten.

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de belangrijkste stakeholders en hun rol binnen dit

thema.
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Belangen / Doelen

Begrijpelijke, eerlijke,
voorspelbare tarieven;
inzicht in kosten

Beheersbare laadkosten,
voorspelbare facturatie,
CO2 reductie

Efficiénte exploitatie van
laadpunten;
winstgevendheid;
vergroten
concurrentiepositie;
naleving regelgeving;
toezicht

Klanttevredenheid,
vergroten
concurrentiepositie, marge
op CPO-tarieven; toezicht

Betrouwbaar en
gemakkelijk opladen;
betaalbaarheid; dekking;
naleving regelgeving (AFIR,
consumentenbescherming)

Laadmogelijkheden voor
klanten en andere gasten;
winstgevendheid;
vergroten
klanttevredenheid, loyalty

Interoperabiliteit; brede en
geharmoniseerde
toepassing van het OCPI
protocol, effectieve
doorontwikkeling van het
protocol.

Invioed op
tarieftransparantie

Laag individueel, hoog
collectief

Hoog/middelmatig

Hoog — bepalen de
basisstructuur en dynamiek
van tarieven

Hoog — communiceren
prijzen naar de
eindgebruiker

Hoog — bepalen regels en
tendercriteria

Hoog/Middelmatig —
bepalen opdracht eisen

Middelmatig — ontwikkelt
en onderhoudt OCPI-
standaard

Nationale

NN
NALES
b ke Laadinfrastructuur

Belangrijkste
aandachtspunten

Moeten vooraf weten wat
ze betalen; prijsverloop en
BTW zichtbaar;
waarschuwingen mogelijk;
makkelijk vergelijken
tussen aanbieders.

Bescherming tegen
tijdgebonden idle fees;
duidelijke facturen met
splitsing per component,
groene energie.

Gebruik
gestandaardiseerde
protocollen (OCPI), beperk
tariefcomponenten, wijzig
tarieven transparant en
tijdig; geen ‘spot pricing’
zonder expliciete
toestemming.

Tarieven begrijpelijk
vertalen; uniforme
terminologie;
waarschuwingen aan
gebruikers; correcte BTW-
vermelding.

Beperk tariefcomplexiteit;
vermijd max power-based
tarieven; zorg voor
uniforme eisen bij tenders;
promoot prijspalen en
duidelijke bewegwijzering.

Duidelijke en begrijpelijk
eisen voor opdrachten;
voldoen aan wetgeving;
beperken klachten

Faciliteert jaarlijkse
updates; bewaakt naleving
van best practices;
verbetert communicatie
tussen marktpartijen.
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Balans op energienet, Middelmatig — indirect via Dynamische tarieven

prijssignalen, flexibiliteit CPO-tarieven mogelijk maken zonder
complexiteit; ondersteunen
via voorspelbare “day-
ahead” prijsinformatie.

Gebruik en adoptie van Hoog — ondersteunend, Correcte, tijdige en
platform; vergroten eigen maar bepalen volledige implementatie
concurrentiepositie; data- mogelijkheden en van protocollen;
uitwisseling tussen partijen, voorwaarden ondersteunen van OCPI-
interoperabiliteit. compatibiliteit.

Samenwerking met de implementatielijn

De samenwerking met de implementatielijn vormt een kernonderdeel van het werk van de werkgroep.
De werkgroep zorgt ervoor dat beleidsafspraken over prijstransparantie en marktorganisatie
daadwerkelijk worden vertaald naar de uitvoeringspraktijk in de regio’s en bij concessieverleners.

De NAL-regio’s G4, Noord en MRA-E nemen deel aan de werkgroep en fungeren als schakel tussen de
landelijke beleidsontwikkeling en de regionale uitvoering. Via deze vertegenwoordiging wordt geborgd
dat inzichten en producten van de werkgroep aansluiten op de behoeften van concessieverleners en
uitvoeringspartners, en dat ervaringen uit de praktijk worden teruggekoppeld naar beleid.

De samenwerking met de implementatielijn richt zich op drie niveaus:

1. Koppeling van beleid aan uitvoering
o Vertaling van de definitie van prijstransparantie naar concrete eisen in diverse
contractvormen.
o Afstemming tussen regio’s over toepassing van transparantie- en
interoperabiliteitseisen in regionale contractdocumenten.
2. Kennisdeling en capaciteitsopbouw
o De werkgroep deelt instrumenten, voorbeeldteksten en communicatieformats met de
implementatielijn.
o Regionale partners leveren praktijkvoorbeelden en signalen terug voor landelijke
beleidsdoorontwikkeling.
3. Monitoring en evaluatie
o Insamenwerking met de implementatielijn wordt input verzameld voor de Benchmark
Prijstransparantie en de jaarlijkse NAL-voortgangsrapportage.
o De implementatielijn helpt bij het identificeren van knelpunten en succesfactoren in
de praktijk.

De regionale vertegenwoordigers die deelnemen aan de werkgroep (G4, Noord en MRA-E)
vertegenwoordigen ook de overige NAL-regio’s. Zij zorgen voor terugkoppeling naar de andere NAL-
regio’s en kunnen, waar nodig, namens deze regio’s besluiten nemen binnen de werkgroep. Het is dus
essentieel dat de deelnemende NAL-regio’s bepalen hoe en op welke momenten er afstemming met
de andere NAL-regio’s moet plaatsvinden.
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Samenwerking met het NAL Programmateam

Resultaten worden periodiek besproken in het NAL Programmateam, zodat landelijke beleidskeuzes
en regionale uitvoering op elkaar blijven aansluiten.

De voorzitter en secretaris vertegenwoordigen de werkgroep in het NAL Programmateam en zorgen
voor:

e periodieke terugkoppeling van de voortgang, deliverables en knelpunten;

e agendering van besluiten en prioriteiten die afstemming binnen de NAL vereisen;

¢ inhoudelijke aansluiting op andere werksporen binnen de NAL, zoals contract management en
communicatie.

Het NAL Programmateam gebruikt de rapportages van de werkgroep als input voor de NAL Stuurgroep
en de jaarlijkse NAL Voortgangsrapportage.

Het NAL Programmateam zal de werkgroep tevens ondersteunen in de samenwerking met de andere
werkgroepen, met name als het gaat om signaleren en agenderen van onderwerpen waarvoor overleg
benodigd is.

Samenwerking met andere NAL-partners

De werkgroep werkt nauw samen met andere NAL-partners die een rol spelen in de verdere
ontwikkeling van beleid, uitvoering en kennis over prijstransparantie en marktorganisatie.

Deze partijen zijn opgenomen in de stakeholder analyse en worden daarom hier niet nogmaals
besproken.
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3. Activiteiten en planning

Activiteiten

In 2026 werkt de Werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie aan een samenhangend pakket
van activiteiten die bijdragen aan duidelijke prijsinformatie, betrouwbare data en een goed
functionerende laadmarkt.

De uitvoering van deze activiteiten ligt grotendeels bij het kernteam (lenW, RVO, NAL-regio’s en NKL),
dat verantwoordelijk is voor de voorbereiding en codrdinatie van de producten. Het brede team,
bestaande uit brancheorganisaties, gebruikersvertegenwoordigers, kennisinstellingen en andere
relevante stakeholders, speelt een cruciale rol in het versterken van de inhoudelijke kwaliteit, de
praktische toepasbaarheid en het draagvlak van de resultaten.

De samenwerking met de implementatielijn van de NAL-regio’s blijft essentieel: de regio’s zorgen
ervoor dat beleidsresultaten landen in de praktijk, leveren input vanuit concessies en fungeren als
schakel naar gemeenten en lokale partijen.

Activiteiten en producten kernteam
1. Inventarisatie naleving prijstransparantie eisen

Om prijstransparantie goed te kunnen borgen in beleid en concessies is inzicht nodig in de huidige
eisen en beloften die al in concessies zijn opgenomen, en in de status van hun implementatie. Deze
inventarisatie maakt zichtbaar waar eisen goed werken, waar aanpassingen nodig zijn en welke
alternatieve implementatiemogelijkheden bestaan.

Parallel aan deze inventarisatie zal er vanuit de NAL-regio’s ook een juridische check worden gedaan
op de rechtsgeldigheid van een roaming tarief bij concessie palen.

De bevindingen worden gebruikt om de huidige eisen in de NKL Basisset AC te actualiseren en vormen
praktijk input voor de handreiking voor concessieverleners (activiteit #2).

Product(en): overzicht van eisen, implementatie status, marktinput, voorstel NKL Basisset AC
Ontvangers: NAL-regio’s, gemeenten, WG Contract Management, NKL
Trekker: RVO

Budget: MRA-E

2. Borging van prijstransparantie in opdrachten

Om prijstransparantie te bevorderen is het essentieel dat opdrachtgevers — zowel publiek als privaat
— duidelijke eisen opnemen in hun opdrachten en projecten.
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Om hen daarbij te ondersteunen worden handreikingen ontwikkeld op basis van de in 2025
ontwikkelde “Definitie prijstransparantie” die gebruikt kunnen worden voor het stellen van gerichte
eisen in concessies en andere opdrachtvormen.

De eisen die opgenomen zijn in de handreikingen worden gebruikt om de NKL Basisset AC verder uit
te breiden en zo te komen tot verbeterde prijstransparantie.

Product(en):

e Handreiking prijstransparantie in concessies, voor gemeenten en provincies die concessies
verlenen;

e Handreiking prijstransparantie in vergunningen, voor gemeenten die het open marktmodel
toepassen;

e Handreiking voor private opdrachtgevers, waarin wordt beschreven hoe bedrijven en
instellingen prijstransparantie kunnen meenemen bij de keuze van dienstverleners.

Ontvangers: NAL-regio’s, gemeenten, private opdrachtgevers, marktpartijen, WG
Contractmanagement, NKL

Trekker: RVO

Budget: RVO

3. Communicatie en bewustwording

De werkgroep werkt in 2026 een communicatiestrategie uit om prijstransparantie breed onder de
aandacht te brengen bij publieke en private partijen in de laadinfrastructuur. Waar activiteit 1 zich
richt op het ontwikkelen van handreikingen, richt deze activiteit zich op de toepassing en verspreiding
daarvan in de praktijk.

De drie handreikingen uit activiteit 1 wvormen het inhoudelijke uitgangspunt voor
communicatiemiddelen. Op basis daarvan worden herkenbare boodschappen en praktische
voorbeelden ontwikkeld die opdrachtgevende en uitvoerende partijen helpen om prijstransparantie
concreet toe te passen.

In het communicatieplan zal worden bepaald wat de doelgroepen zijn en welke
communicatiemiddelen daarvoor het beste kunnen worden ingezet, waaronder publieke
opdrachtgevers, private opdrachtgevers, en marktpartijen. Zie hoofdstuk “Communicatie en borging”
voor een verdere uitwerking.

De communicatie richt zich op vier (inhoudelijk) hoofdthema’s:

e Toepassing handreikingen: opdrachtgevende partijen informeren over de handreikingen en
bewerkstelligen dat deze worden toegepast in opdrachten;

e Ad-hoc laden en betalen: gebruikers informeren over betaalmogelijkheden en exploitanten
ondersteunen bij correcte toepassing van de AFIR-eisen;

e Prijsaanduiding bij laadpleinen: vergroten van herkenbaarheid en begrijpelijke
prijsinformatie op locatie;
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e Prijstransparantie bij semipubliek laden: bewustwording bij organisaties zoals
vastgoedeigenaren, werkgevers en exploitanten van semipublieke laadpunten.

Er worden doelgroepgerichte middelen ontwikkeld, zoals factsheets, visuals en voorbeeldteksten. Bij
elk middel wordt bepaald wie verantwoordelijk is voor de daadwerkelijke verspreiding. De verspreiding
verloopt via de kanalen van lenW, RVO, NAL-regio’s en brancheorganisaties. Als onderdeel hiervan
worden ook de relevante onderdelen van de NAL-website aangepast.

Product(en): communicatiestrategie prijstransparantie, communicatieset op basis van de drie
handreikingen, factsheets en visuals per thema, aanpassing NAL-website

Ontvangers: NAL-regio’s, gemeenten, private opdrachtgevers, marktpartijen
Trekker: RVO in samenwerking met NAL Werkgroep Communicatie

Budget: RVO

4. Verbetering van prijsvermelding en ad-hoc laden

De werkgroep onderzoekt mogelijkheden om ad-hoc laden makkelijker en transparanter te maken
door de klantreis uit te werken. Hierbij wordt ook eisen ontwikkeld voor laadpaalschermen welke
kunnen worden opgenomen in een nieuwe versie van de NKL Basisset AC.

Product(en): adviesnotitie klantreis ad-hoc laden, norm laadpaalschermen
Ontvangers: NAL-regio’s, Werkgroep Contractmanagement, marktpartijen
Trekker: lenW

Budget: lenW

5. OCPI referentie implementatie

OCPI vervult een belangrijke rol binnen prijstransparantie omdat dit protocol gebruikt wordt voor het
uitwissen van prijsinformatie tussen CPO’s en MSP’s en tevens wordt toegepast voor de uitwisseling
van ad-hoc prijsinformatie met DOT.NL. De standaard laat echter ruimte voor verschillende
implementaties wat leidt tot onvolledige en inconsistente gegevens, verhoogde integratiekosten en
vertraagde implementatie. In 2026 zal de EVRF in opdracht van RVO een voorstel maken voor een
geharmoniseerde toepassing van OCPI in Nederland op basis van de Definitie Prijstransparantie,
inclusief bijbehorende test en certificatie omgeving.

Producten: OCPI analyse en verbetervoorstel, referentie cases, test tooling, adviesrapport
Ontvangers: NAL-Regio’s, lenW, EVRF, NKL, marktpartijen
Trekker: RVO

Budget: RVO
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6. NKL Service benchmark 26

In 2026 voert NKL een nieuwe Service Benchmark uit, gericht op de kwaliteit van de
laaddienstverlening vanuit gebruikersperspectief. De benchmark beoordeelt onder meer
gebruiksgemak, informatievoorziening en betaalgemak bij publieke laadlocaties, waarbij
prijstransparantie een belangrijk onderdeel vormt. De resultaten worden benut voor beleidsadvies en
de verdere ontwikkeling van instrumenten om prijstransparantie en klantgerichtheid te versterken.

Product(en): benchmarkrapportage
Ontvangers: lenW, RVO, NAL-regio’s, gemeenten, marktpartijen
Trekker: NKL

Budget: NKL

7. Voorbereiding Benchmark Prijstransparantie 2027

In 2026 bereidt NKL de volgende Benchmark Prijstransparantie voor, die in 2027 zal worden
uitgevoerd. Deze benchmark sluit aan op de eerdere meting uit 2025 en richt zich op het zichtbaar
maken van verbeteringen in prijsinformatie en gebruiksgemak bij publieke laadlocaties.

Bij de voorbereiding worden de in 2025 vastgestelde definitie van prijstransparantie en de
bijoehorende aanbevelingen geintegreerd in de opzet en meetmethodiek. De werkgroep levert
inhoudelijke input om te zorgen dat de indicatoren aansluiten op de beleidsdoelen van lenW, RVO en
de NAL-regio’s.

Product(en): concept meetkader en opzet benchmark 2027
Ontvangers: Werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie
Trekker: NKL

Budget: NKL

8. Doorontwikkeling DOT-NL

De werkgroep volgt de doorontwikkeling van het nationale dataplatform DOT-NL en borgt de
beleidsmatige aansluiting bij prijstransparantie en AFIR. Aandachtspunten voor DOT-NL is het
aansluiten van CPQ’s, het oprichten van een community en de ontwikkeling van nieuwe features t.b.v.
de toegankelijkheid. lenW verzorgt als opdrachtgever van DOT-NL de afstemming met NDW.

Product(en): beleidsafstemming DOT-NL
Ontvangers: NAL-regio’s, brancheorganisaties, EVRF lenW (NDW)
Trekker: lenW

Budget: lenW
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9. Europese en nationale wetgeving

De werkgroep volgt Europese ontwikkelingen rond AFIR en prijstransparantie en levert input voor de
Nederlandse beleidsinzet. Zoals geconstateerd is de huidige wetgeving te algemeen en zal er worden
ingezet om deze waar mogelijk aan te scherpen. Belangrijk onderwerpen zijn:

e Uitvoeringswet AFIR
e AFIR evaluatie

e Motie Veltman en Bamenga
Product(en): input voor aanvullende regelgeving
Ontvangers: lenW
Trekker: lenW

Budget: lenW

10. Versterken toezicht

Het organiseren van toezicht op prijstransparantie ligt primair bij lenW en de ACM. De werkgroep
ondersteunt lenW bij de inhoudelijke invulling hiervan en deelt waar nodig haar expertise.

Product(en): input voor verscherpt toezicht
Ontvangers: lenW
Trekker: lenW

Budget: lenW

11. Onderzoek Marktordening Publiek Toegankelijk Laden

Het onderzoek Marktonderzoek Publiek Toegankelijk Laden heeft een apart begeleidingscommissie
bestaande uit lenW, NAL-regio’s en NKL welke fungeert als gedelegeerd opdrachtgever vanuit de NAL
Stuurgroep.

De werkgroep zal in fase 3 van het onderzoek als klankbordgroep fungeren en geraadpleegd worden
voor input voor oplossingsrichtingen en beleidsopties. Hierdoor wordt draagvlak gecreéerd voor
mogelijke beleidsopties en de haalbaarheid vergroot.

Product(en): input voor beleidsopties
Ontvangers: RVO, lenW, NAL-regio’s
Trekker: RVO

Budget: lenW

12. Coordinatie, monitoring en rapportage
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De voorzitter en secretaris van de werkgroep codrdineren de activiteiten in de werkgroep, stemmen
deze binnen de NAL af, en rapporteren over de voortgang.

Product(en): Jaarplan Werkgroep, tussentijdse rapportages, input NAL voortgangsrapportage.
Ontvangers: NAL Programmateam, NAL Stuurgroep
Trekker: lenW / RVO

Budget: RVO

Activiteiten en producten brede werkgroep

Naast de kernactiviteiten voert een aantal leden van de brede werkgroep in 2026 aanvullende
activiteiten uit binnen hun eigen organisaties.

Deze sluiten nauw aan op de doelstellingen van de werkgroep en dragen bij aan een breder draagvlak
voor prijstransparantie:

e VER —verzamelt en analyseert actuele ervaringen en klachten van eindgebruikers over
prijsinformatie en betaalmethoden, en deelt deze signalen met de werkgroep.

¢ EVRoaming Foundation (EVRF) — werkt aan een update van de tariff sheet waarbij
verbeteringen uit de werkgroep worden meegenomen.

e Brancheorganisaties (DOET, NVDE) — ontwikkelen een actieplan met maatregelen die hun
leden kunnen nemen om prijsinformatie duidelijker en toegankelijker te maken.

De resultaten van deze partneractiviteiten worden periodiek besproken in de werkgroep en waar
relevant geintegreerd in de beleidsproducten en communicatie van het kernteam.
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richtlijnen vanuit de
ACM en NL inbreng
voor aanscherpen
AFIR.

Subdoelstellingen
Sub doelstelling Omschrijving Planning Partners nodig?
(SMART) (op kwartaal
niveau)
Uitgewerkte Uiterlijk in Q3 2026 is | Q1-Q2 2026 Werkgroep
handreikingen de landelijke definitie Contractmanagement,
van prijstransparantie NAL-regio’s
opgenomen in drie
handreikingen
Toepassing handreiking in | Handreikingen worden | Q4 2026 Werkgroep
concessies en toegepast in nieuwe Contractmanagement,
openmarkmodel concessies en NAL-regio’s
vergunningen
openmarktmodel.
Opname in NKL Basisset | Opname van de eisen Q4 2026 Werkgroep
AC uit de handreikingen in Contractmanagement,
de NKL Basisset AC. NAL-regio’s, NKL
Communicatieaanpak Ontwikkelen van een Q1-Q3 2026 NAL Communicatie,
communicatiestrategie NAL-regio’s, DOET,
en drie NVDE, aangevuld
doelgroepgerichte met relevante
communicatie sets branche-organisaties
(publieke voor semipubliek
opdrachtgevers,
private
opdrachtgevers,
marktpartijen.
Toezicht en regelgeving Gepubliceerde Q3 2026 lenW, ACM
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Marktorganisatie en
beleid

Reflectienota met
oplossingsrichtingen en
beleidsopties uit RVO-
onderzoek
Marktordening (fase
3).

Q3 2026

RVO, lenW, NAL-
regio’s, NKL

Kennisdeling en
voortgang

Minimaal twee

kennisbijeenkomsten in
2026 en input voor NAL
Voortgangsrapportage.

Q2 en Q4 2026

RVO, lenW, NAL-
regio’s, NKL
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4. Communicatie en borging

Kennismanagement

De effectiviteit van prijstransparantie en marktorganisatie hangt sterk af van heldere communicatie
en het toegankelijk maken van kennis voor verschillende doelgroepen.

De werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie besteedt in 2026 daarom bijzondere aandacht
aan de vertaling van technische en beleidsmatige resultaten naar begrijpelijke, bruikbare informatie
voor gebruikers, concessieverleners, marktpartijen en beleidsmakers.

De communicatieaanpak is niet alleen gericht op het delen van resultaten, maar ook op het vergroten
van impact en draagvlak.

De werkgroep borgt haar kennis en resultaten op een gestructureerde manier zodat deze beschikbaar
blijven voor andere NAL-werkgroepen, NAL-regio’s en beleidsmakers.

e Vastlegging en documentatie
Alle deliverables (beleidsnotities, benchmarks, communicatiemiddelen) worden opgenomen
onder de relevante sectie van de NAL-website, zodat geinteresseerden kennis kunnen nemen
van de resultaten.

e Kennisdeling met NAL-regio’s
Een aantal van de NAL-regio’s is actief betrokken bij de werkgroep en speelt een belangrijke
rol in de verdere spreiding van de resultaten en de terugkoppeling van praktijkinzichten van
de overige NAL-regio’s.

e Gebruik in beleid en uitvoering
Producten van de werkgroep, zoals de concessiehandreiking, worden gebruikt als input voor
beleidsverfijning en AFIR-implementatie. De kennis wordt ook ingezet voor de jaarlijkse NAL-
voortgangsrapportage.

e Borging van continuiteit
Door de structurele betrokkenheid van lenW, RVO, NKL en NAL-regio’s is de continuiteit van
kennis en uitvoering geborgd, ook bij wisseling van deelnemers.

Communicatie doel

De communicatiestrategie van de werkgroep heeft als doel om de impact van haar producten te
vergroten en zo prijstransparantie te verbeteren.
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Doelgroepen

De werkgroep onderscheidt de volgende hoofddoelgroepen:

1. Concessieverleners en lokale overheden — toepassing van transparantie-eisen in
aanbestedingen en vergunningen. Het verduidelijken van communicatie naar burgers over
prijzen voor publiek laden.

2. Private opdrachtgevers — met name belangrijk voor de semipublieke sector. Dit kan bestaan
uit locatie-eigenaren of marktpartijen die actief zijn in het ontwikkelen van semipublieke
laadinfrastructuur.

3. Marktpartijen (CPO’s, MSP’s, platform/roaming providers) — inzicht in beleidskaders en
uniforme toepassing van prijstransparantie. Het toepassen van de definitie van
prijstransparantie in projecten en voor de verdere ontwikkeling van hun diensten.

Communicatiemiddelen en aanpak

1. Beleidsnotities en handreikingen worden herwerkt naar doelgroepgerichte formats, zoals
infographics, factsheets en korte webteksten.

2. De VER, DOET en NVDE leveren input voor doelgroepgerichte communicatie en verspreiding
onder hun achterban.

3. Voor het creéren van momentum bij de marktpartijen kan er wellicht gewerkt gaan worden
met een kopgroep die de uitgangspunten van de definitie prijstransparantie onderschrijft.

4. De NAL Werkgroep Communicatie coordineert de afstemming op de overkoepelende
communicatiestrategie van de NAL.

5. Er worden minimaal twee kennis- en communicatiesessies georganiseerd in 2026, waarin
resultaten worden gedeeld met NAL-regio’s en marktpartijen.

6. Online communicatie (via nal-netwerk.nl of rijksoverheid.nl) wordt afgestemd met lenW.

Belangrijkste Communicatiemomenten

In Q1 2026 zal er gestart worden met het opstellen van een communicatieplan waarin de belangrijkste
mijlpalen worden vastgelegd en bepaald wordt naar welke doelgroepen op welke manieren
gecommuniceerd zal worden. Het communicatieplan zal afgestemd worden met de NAL Werkgroep
Communicatie.

NAL Werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie — Jaarplan 2026 | 24



=

% Y  Nationale
) Agenda
b Ml Laadinfrastructuur

=

Ondersteuningsbehoeften

Gezien de fase waarin de werkgroep zit, is communicatie en het daarmee bereiken van impact een
belangrijk onderwerp. Dit betekent dat er ondersteuning nodig zal zijn van de Werkgroep
Communicatie voor uitvoering van het communicatieplan. Er wordt op dit moment besproken in
hoeverre RVO Communicatie hiervoor ingezet kan worden of dat er naar alternatieven gezocht moet
worden.

Afhankelijkheden & Samenwerking

Er is nauwe samenwerking nodig met NAL-regio’s en de Werkgroep Communicatie op het gebied van
communicatie. Het zal hier gaan over de ontwikkeling van communicatiemiddelen, de inzet van de
diverse NAL-kanalen, woordvoering en monitoring.

Bijdrage aan de NAL

Prijstransparantie is helaas regelmatig negatief in het nieuws. We zullen als NAL moeten laten zien wat
wij vinden dat nodig is en welke stappen er gezet moeten worden om prijstransparantie te verbeteren.

Transparante prijzen zijn een voorwaarde voor vertrouwen bij de gebruiker en daarmee cruciaal voor
de verdere adoptie van elektrisch rijden en de ontwikkeling van de sector.

NAL Werkgroep Prijstransparantie en Marktorganisatie — Jaarplan 2026 | 25



Y Nationale
) Agenda
mm Laadinfrastructuur

NA

=

5. Begroting

De activiteiten en producten zoals beschreven in dit werkplan worden gefinancierd binnen de
bestaande budgetten van de deelnemende partijen (zoals lenW, RVO, NAL-regio’s en NKL). De
werkgroep zelf kent geen apart financieel budget.

De trekkers van de afzonderlijke activiteiten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering binnen hun
middelen en rapporteren hierover binnen de rapportagelijnen van de NAL. Daarmee blijft de
samenhang van het werkplan gegarandeerd zonder aparte budgetstructuur voor de werkgroep.
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