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MEMO

Onderwerp Aanbevelingen prijspaal snellaadpleinen
Datum 8-5-2025

Van Taakgroep Prijstransparantie

Inleiding

De Nationale Agenda Laadinfrastructuur heeft tot doel een landelijk dekkend netwerk van
laadpunten te ontwikkelen waarmee elektrisch rijden wordt gefaciliteerd. Een landelijk dekkend
netwerk kent niet alleen een kwantitatieve kant, ook de kwaliteit van de laadinfrastructuur is
cruciaal in de mate waarin elektrisch rijden wordt gefaciliteerd. Inzichtelijke prijzen zijn voor
eindgebruikers een belangrijk onderdeel van de tevredenheid over elektrisch rijden.

Actieplan

Prijstransparantie bij het opladen van elektrische voertuigen heeft zich de afgelopen jaren
onvoldoende ontwikkeld en de nationale Benchmark prijstransparantie van 2023? liet zelfs een
stagnatie zien. De Nationale Agenda Laadinfrastructuur heeft daarom een Actieplan
Prijstransparantie? opgesteld dat wordt uitgevoerd door de Taakgroep Prijstransparantie. Eén van
de acties uit het plan is het opstellen van aanbevelingen voor de manier waarop de prijzen
inzichtelijk kunnen worden gemaakt bij verzorgingsplaatsen. Deze memo geeft daar invulling aan.

Bereik van de aanbevelingen

Ook prijspalen bij snellaadpleinen op andere locaties dan verzorgingsplaatsen dragen bij aan
prijstransparantie. De Taakgroep heeft daarom de aanbevelingen verbreed naar alle
snellaadpleinen. Dit gaat dan bijvoorbeeld om snellaadpleinen op het onderliggend wegennetwaar
provincies of gemeenten vergunningen of contracten uitgeven.

Omdat op of nabij snellaadpleinen soms ook laadpunten met een vermogen lager dan 50kW staan,
wordt hier in de aanbevelingen op een aantal plekken naar verwezen.

Over de getoonde informatie, vormgeving en locatie van de prijspalen zijn veel keuzes te maken
met diverse invalshoeken en financiéle en ruimtelijke consequenties. Deze aanbevelingen
beperken zich tot duidelijke informatievoorziening over het laden van ele ktrische voertuigen en
gaan in het bijzonder over transparante prijzen.
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Aanbevelingen voor verzorgingsplaatsen en andere locaties voor snellaadpleinen

De aanbevelingen uit deze memo worden aangeboden bij het programma Verzorgingsplaats van de
Toekomst van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. Verzorgingsplaatsen zijn locaties
langs het hoofdwegennet die de weggebruiker in staat stellen een reis te onderbreken voor de
‘verzorging van mens en voertuig’. Bijvoorbeeld om te tanken, laden, rusten, eten en drinken’3. Het
ministerie van Infrastructuur en Waterstaat heeft eind 2022 haar beleidsvisie voor de
Verzorgingsplaats van de Toekomst gepubliceerd. Hierin is benoemd dat op de verzorgingsplaats
van de toekomst ondernemers zorg gaan dragen voor de realisatie van fors meer
snellaadinfrastructuur.

Daarnaast is er het voornemen om de aanbevelingen ook breder binnen de betrokken sectoren en
overheden te delen. Dit moet er aan bijdragen dat de prijspalen uit de aanbevelingen eerder en op
meer plekken verschijnen. Bovendien draagt het bij aan landelijk consistente en herkenbare
prijsaanduiding.

AFIR

Een aantal van deze aanbevelingen zijn invullingen van bepalingen uit de AFIR (Alternative Fuels
Infrastructure Regulation). Deze aanbevelingen komen dus voort uit een wettelijke verplichting en
worden hier direct overgenomen of een nadere invulling gegeven.

Aanbevelingen

De eerste aanbeveling is om een prijspaal te plaatsen bij snellaadpleinen en specifiek aan
overheden om zich hier faciliterend bij op te stellen.

e Juist bij het opladen van een elektrisch voertuig is prijstransparantie een aandachtspunt
dat voortdurend maatschappelijke inzet zal vragen. Prijspalen dragen niet alleen bij aan
prijstransparantie, maar ook aan de vindbaarheid van snellaadpleinen en de zichtbaarheid
van elektrisch rijden.

e Hetis bovendien evenwichtig om net als bij fossiele brandstoffen ook bij snellaadpleinen
een prijspaal te plaatsen. Zo worden exploitanten van snelladers dezelfde ruimte voor
marketing geboden als exploitanten van tankpunten voor fossiele brandstoffen.

e Tot slot kan het plaatsen van prijspalen voorkomen dat bestuurders van voertuigen
afgeleid raken wanneer zij tijdens het rijden laadprijzen opzoeken op de telefoon of het
dashboard.

Het plaatsen van een prijspaal vraagt de nodige ruimte en brengt ook de nodige kosten met zich
mee. Deze memo kan door de grote diversiteit aan situaties (zoals twee kortparkeerladers in de
binnenstad ten opzichte van 20 snellaadpunten langs de snelweg) geen algemene aanbeveling
doen over de ruimtelijke inpassing en bekostiging, maar beperkt zich tot de aanbeveling voor een
prijspaal en de voorschriften daarbij. De individuele situatie zal bepalen of een prijspaal haalbaar
is.

3 Beleidsvisie verzorgingsplaats van de toekomst
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Op de volgende bladzijden volgen de aanbevelingen voor voorschriften voor een prijspaal.

Aanbevelingen Toelichting
Peildatum
1. De getoonde laadtarieven Door de sterke fluctuatie van de inkoopprijzen van stroom en

hebben een maximale
ouderdom van 1 minuut,
maar hoeven alleen te
worden bijgewerkt als een
prijs wijzigt.

Het in rekening gebrachte
laadtarief mag alleen
wijzigen tijdens een
laadsessie als het
wijzigende tarief:

a) duidelijk;

b) voor de start van de
laadsessie;

c) en op het laadpunt of in
de directe omgeving van
het laadpunt wordt
getoond.

de mogelijkheid tot het leveren van flexibiliteitsdiensten aan
netbeheerders zal steeds vaker met dynamische tarieven
gewerkt gaan worden.

Alhoewel deze tarieven bij bewust gedrag kunnen bijdragen
aan de betaalbaarheid van elektrisch rijden en het faciliteren
van de energietransitie, is voorwaardelijk dat de eindgebruiker
in staat wordt gesteld een geinformeerde keuze te kunnen
maken en doorlopend kan vertrouwen op het geadverteerde
laadtarief.

De maximale ouderdom van 1 minuut sluit aan bij de
frequentie zoals die voor het publiceren van tarieven naar
nationale toegangspunten naar verwachting zal worden
voorgeschreven binnen de AFIR%.

Een tarief hoeft alleen te worden bijgewerkt als een
prijswijziging heeft plaatsgevonden en de ouderdom van 1
minuut zal in de praktijk daarom vooral relevant zijn voor
exploitanten die een dynamisch ad hoc tarief hanteren

De maximale ouderdom van 1 minuut in combinatie met de
voorwaarden voor het mogen wijzigen van het laadtarief
tijdens de laadsessie zorgt ervoor dat een groot deel van de
gevallen het tarief op de prijspaal overeenkomt met het tarief
dat werkelijk wordt gerekend.

Toch kan dit nog mis gaan. Als een prijs elk heel uur wijzigt
(bijvoorbeeld om 14:00 uur) en een bestuurder komt net voor
de prijswijziging aan bij een snellaadplein (bijvoorbeeld om
13:59 uur) kan het alsnog zo zijn dat tegen de tijd dat de
laadsessie start (14:02 uur) de prijs net gewijzigd is. Een
onverwachts lage of hoge rekening kan worden voorkomen
door voor te schrijven dat de actuele prijs ook doorlopend in
de directe omgeving van het laadpunt getoond moet worden.
Eigenaren of beheerders van verzorgingsplaatsen kunnen ook
aan exploitanten voorschrijven hoe vaak het tarief mag
wijzigen, bijvoorbeeld maximaal één keer per uur en alleen op
het hele uur. Zo’n maximum en vast tijdstip draagt bij aan de
voorspelbaarheid en eenvoud van de prijzen. Als hier een
landelijke norm op ontstaat kan dit verder bijdragen aan de
voorspelbaarheid.

4 Draft implementing act on data Ref. Ares(2024)8583189 - 02/12/2024




\ § Nationale
» Agenda
\.' i Laadinfrastructuur

Type prijs - Afrekenmethode

3. Alleen de prijs voor direct
afrekenen wordt getoond,
deze prijs is voor iedereen
beschikbaar en zonder
een abonnement of
registratie af te nemen.
Dit is de prijs voor ad-hoc
laden.

Het gaat alleen om de ad hoc prijs, de prijs wanneer direct
wordt afgerekend met gebruik van bijvoorbeeld een bankpas.
Het tonen van de prijzen van laden op basis van een
abonnement (bijvoorbeeld met een laadpas) is onmogelijk
doordat dit een veelvoud aan prijzen oplevert. Hier is geen
ruimte voor op een prijspaal.

Eventueel kan een exploitant wel op een beeldscherm bij de
laadpaal of via een smartphone een functionaliteit bieden om
laadpasprijzen inzichtelijk te maken.

Aantal prijzen

4. Op een prijspaal worden
maximaal vier tarieven
getoond.

5. Indien een
verzorgingsplaats
meerdere exploitanten
heeft, heeft elke
exploitant een eigen
prijspaal. De locatie van
de prijspalen maakt het
mogelijk om een keuze
voor een exploitant te
maken zonder dat
gevaarlijke
verkeersbewegingen
uitgevoerd hoeven te
worden.

6. Indien een specifieke
exploitant op de
verzorgingsplaats ook
andere energiedragers
levert en het maximum
van vier tarieven wordt
bereikt, heeft het de
voorkeur om de andere
energiedragers op een
separate prijspaal te
tonen.

Het beperken van het aantal tarieven op een prijspaal draagt
bij aan de overzichtelijkheid van de prijspaal. Een bestuurder
moet in enkele seconden de informatie tot zich kunnen
nemen.

De prijspaal wordt vaak ook ingezet door de exploitant om
haar merknaam onder de aandacht te brengen en de
laaddienst zichtbaar en vindbaar te maken. Wanneer de laad-
en tankgedeelten van een verzorgingsplaats gescheiden zijn
werkt een gecombineerd bord verwarrend. Alleen wanneer
een exploitant meerdere energiedragers op dezelfde locatie
verkoopt biedt het gebruiken van één prijspaal voor meerdere
energiedragers het gewenste overzicht.

Indien een snellaadplein laaddiensten van diverse
laadpaalexploitanten aanbiedt moet worden voorkomen dat
informatie over prijzen gevaarlijke verkeersbewegingen
uitlokt, bijvoorbeeld tegen de rijrichting in.

Type prijs - Laadvermogen

7. Indien verschillende
tarieven gevraagd worden
voor verschillende
maximale laadvermogens

Het aanbieden van hogere vermogens brengt hogere
investeringen en operationele kosten met zich mee én leidt
tot een betere dienstverlening. Hierdoor is het gebruikelijk dat
diverse prijzen worden gehanteerd.
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moeten deze
verschillende tarieven ook
getoond worden op de
prijspaal.

Het geadverteerde
vermogen moet in de
praktijk haalbaar zijn,
maar hoeft niet
structureel geleverd te
worden.

Voor de consument is het van belang dat een bewuste keuze
gemaakt kan worden voor het passende prijs en
dienstverleningsniveau.

Het maximale laadvermogen dat wordt getoond komt voort
uit de combinatie van de verschillende onderdelen uit het
laadsysteem, inclusief de netaansluiting, en geeft aan wat het
laadsysteem maximaal toelaat op een specifieke connector.
Dit vermogen hoeft dus niet structureel geleverd te kunnen
worden.

De maximale laadvermogens worden regelmatig niet of maar
een klein deel van de laadsessie gehaald. Dit is inherent aan
de wijze waarop batterijen op een veilige manier moeten
worden opgeladen, maar kan ook het gevolg zijn van
bijvoorbeeld drukte bij het laadstation. Wanneer een hoger
tarief voor een hoger maximaal laadvermogen wordt gevraagd
kan de bestuurder (terecht of onterecht) ervaren dat kwaliteit
van de laaddienst niet overeenkomst met de prijs die betaald
wordt. Dit is een aandachtspunt voor snelladen, maar valt niet
in het bereik van deze memo over prijspalen.

Rotatietarief

o.

10.

Een eventueel tarief voor
het bezet houden van het
laadpunt na afloop of
tegen het einde van de
laadsessie (‘rotatietarief’)
wordt bij voorkeur niet
getoond op de prijspaal,
maar moet wel duidelijk
zichtbaar zijn op het
laadpunt of in de directe
omgeving.

Als het rotatietarief wel
wordt getoond op de
prijspaal is het van belang
om duidelijk te maken dat
dit een ander type tarief
en eenheid betreft dan
het kilowattuurtarief.

Alleen tijdsgebonden tarieven die beogen om de langdurige
bezetting van het laadpunt te ontmoedigen zijn toegestaan
voor snelladers (>50kW, AFIR). Een regulier connectietarief is
dus niet toegestaan.

Het rotatietarief kan vermeden worden en hoeft dus niet
onderdeel te zijn van de laaddienst. Om het aantal te tonen
prijzen op een prijspaal te beperken én om verwarring te
voorkomen als gevolg van de afwijkende eenheden
(kilowattuur vs. tijd) wordt deze prijs bij voorkeur niet
getoond op de prijspaal.

Eigenaren of beheerders van verzorgingsplaatsen kunnen
bijvoorbeeld aan exploitanten voorschrijven hoe het
rotatietarief getoond moet worden (bijvoorbeeld op een
beeldscherm van een bepaalde omvang) of op welke afstand
van het laadpunt (bijvoorbeeld binnen 5 meter).

Lage vermogens

11.

Het tarief van laden op
vermogens lager dan 50
kW wordt bij voorkeur ook
getoond op een prijspaal,
maar is niet
voorgeschreven.

De reguliere verblijftijd op een verzorgingsplaats maakt het
laden op lage vermogens minder relevant. Omdat een
prijspaal maar een beperkt aantal prijzen kan tonen, heeft het
tonen van de prijs bij hogere vermogens prioriteit.
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Laadpunten met een vermogen lager dan 50kW staan mogelijk
op een andere locatie op een verzorgingsplaats dan het
snellaadplein, in dit geval is het niet wenselijk om op de
prijspaal bij het snellaadplein ook de prijs van laden op een
lager vermogente vermelden. Dit wekt onterecht de suggestie
dat het langzamere laden daar kan plaatsvinden.

Eenheid en notatie

12,

13.

Prijzen worden getoond in
eurocenten per
kilowattuur. Bijvoorbeeld:
39’ op een prijspaal
verwijst naar een prijs van
39 eurocent per
kilowattuur.

Als het rotatietarief op de
prijspaal wordt
opgenomen, wordt dit
getoond in eurocenten
per minuut . Bijvoorbeeld:
‘2’ op een prijspaal
verwijst naar een prijs van
2 eurocent per minuut.

Deze notatiewijze in hele centen en dus zonder decimalen
sluit aan op wat gebruikelijk is bij het opladen van elektrische
auto’s en biedt voldoende detail voor exploitanten en
consumenten. Ter illustratie: een laadsessie van 100 kWh
geeft per cent prijsverschil per kWh een totaal prijsverschil
van 1 euro.

Bij brandstoffen wordt overigens gewerkt met een extra
decimaal achter de hele centen.

AFIR schrijft voor dat de prijs in de basis bestaat uit een prijs
per kilowattuur. Eventueel aangevuld met een rotatietarief
met een prijs per minuut.

Herkenbaarheid

14.

Met behulp van uniforme
symbolen of een uniforme
korte bewoording wordt
bij een prijs of groep van
prijzen aangemerkt welke
energiedrager en welk
laadvermogen het betreft.

Deze aanbeveling vraagt verdere uitwerking, zodat een
landelijke norm kan worden bepaald. We zoeken hierbij
aansluiting op Europese normen en regelgeving.

Er kan bijvoorbeeld worden gekozen om opladen aan te
merken met een bestaand stekkersymbool of door ‘Elektrisch’
uit te schrijven.

Dit is mogelijk ook relevant voor de aanduiding van de
doelgroep zoals 'vrachtwagen’, ‘auto’, ‘auto+fietsendrager’.
‘auto+caravan’. Laadplekken voor personenvoertuigen zijn
soms niet geschikt voor voertuigen met een fietsendrager,
aanhanger of caravan. Informatie over de doelgroep kan
teleurstellingen en gevaarlijke manoeuvres voorkomen.

Betaalmogelijkheden

15.

De aangeboden
betaalmogelijkheden
hoeven niet getoond te
worden op de prijspaal.

De minimaal aangeboden betaalmogelijkheden voor laden op
meer dan 50 kW zijn dwingend voorgeschreven in de AFIR en
elektrisch rijders moeten daar ook zonder vermelding op de
prijspaal op kunnen vertrouwen.

Indien de prijspaal ook informatie over laden op minder dan
50 kW bevat kan een aanduiding van de betaalmogelijkheden
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wel relevant zijn, hier zijn in de AFIR namelijk minder scherpe
eisen aan gesteld.

Overige nuttige informatie

16. Aanduiding van de
exploitant.

17. Actueelinzicht in het
aantal beschikbare
laadpunten of indicatie
wachttijd.

18. Openingstijden indien
minder dan 24/7.

Aanduiding van de exploitant is onder andere nuttig voor
elektrisch rijders die een voorkeur hebben voor exploitanten
vanwege bijvoorbeeld een abonnement dat voordelen geeft
bij een bepaalde exploitant of vanwege de verwachte kwaliteit
van de laaddienst.

Inzicht in beschikbaarheid is niet alleen prettig voor de
elektrisch rijder, maar kan ook voorkomen dat elektrisch
rijders wachtrijen of manoeuvres op onveilige plekken maken.
De indicatie van de wachttijd kan bijvoorbeeld in minuten of
met een stoplicht-model.

Totstandkoming

Deze aanbevelingen komen voort uit de werksessie van de Taakgroep Prijstransparantie van 17 juli
2024. Hierna zijn diverse conceptversies van de aanbevelingen voorgelegd aan de leden van de
taakgroep. Ook programmamedewerkers van het programma Verzorgingsplaats van de Toekomst
hebben meegelezen. Het eindconcept van de aanbevelingen is vervolgens geaccordeerd door de

taakgroep op 29 april 2025.




