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Eisenset verlenging einde contractperiode laadpalen van bestaande laadpalen

Inhoudsopgave
Laadpaal – Hardware (geen eisen)	1
Laadpaal – Software	1
Laadpaal – Dienstverlening aan de klant en gebruiksvriendelijkheid	2
Beschikbaar stellen data	5
Laadinfrastructuur beschikbaar stellen voor bouwprojecten	6
Aanvullende diensten en prijzen	6
Beheer, storingen en onderhoud	7
Netbewust Laden	8
Monitoring en data	8
Einde exploitatie	11

[bookmark: _Toc196226025]Laadpaal – Hardware (geen eisen)
Aangezien het hier bestaande laadpalen betreft zijn er geen hardware-matige eisen.
[bookmark: _Toc196226026]Laadpaal – Software
	Eis nr.
	Subcategori
e
	Onderwerp
	Omschrijving Eis
	Opmerking


	1.
	Techniek 
	Mobiele
communciatie
	Communicatie verloopt via een gesloten communicatienetwerk (APN). CPO selecteert een eigen telecomprovider. CPO is verantwoordelijk voor de totstandbrenging van een correcte datacommunicatieverbinding. 
	

	2.
	Veiligheid
	Cybersecurity
	De communicatieverbindingen, zolang deze niet door hardware van de laadpaal beperkt worden, voldoen aan de meest recente Cyber Security Requirements for EV Charging Stations.
	

	3.
	Veiligheid
	EV Charging
Systems
Requirements
	Bij een update van de EV Charging Systems Security Requirement voldoet de CPO hier binnen uiterlijk 6 maanden na release aan, mits dit geen kritische kwetsbaarheden veroorzaakt. 
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	6.
	Informatie
op Laadpaal
	Informatie op
Laadpaal
	Op iedere Laadpaal worden de volgende gegevens duidelijk vermeld: telefoonnummer voor storingsmelding en overige dienstverlening, uniek objectnummer, instructie voor gebruik en een verwijzing naar gebruiksvoorwaarden en laadtarief. Waarbij aangegeven dient te zijn dat het daadwerkelijke laadtarief kan afwijken in verband met de gebruikte laadpas.
	

	7.
	Informatie
op Laadpaal
	Bestickering
	De bestickering op de laadpalen dient duurzaam en weersbestendig te zijn. Bij omissie, waarbij essentiële informatie op de sticker niet meer leesbaar is, dient de bestickering tijdig vervangen te worden. De CPO overlegt de keuze van de bestickering met de gemeente. Bovendien moet de bestickering consistent op dezelfde locatie bij elke Laadpaal aangebracht worden.
	Eis alleen wanneer vervanging noodzakelijk is.

	8.
	Informatie
op Laadpaal
	Bestickering
	Elke Laadpaal dient voorzien te zijn van een QR-code of een internetadres, waarbij buitenlandse gebruikers in het Engels geïnformeerd worden over het gebruik en de voorwaarden van de Laadpaal.
	

	9.
	Informatie
op Laadpaal
	Bestickering
	Aanvullende bestickering op laadpalen vindt plaats in overleg met de gemeente.
	

	10.
	Informatie
op Laadpaal
	Grafische
informatie
	NEN-EN 17186 Europese richtlijn voor grafische weergave voor identificatie van de compatibiliteit van voertuigen en Laadinfrastructuur is van toepassing.
	Eis alleen wanneer vervanging noodzakelijk is.

	11.
	Gebruiks-
vriendelijkei
d
	Gebruiks-
vriendelijkheid
	Eventuele teksten op de laadpaal zijn in het Nederlands.
	Eis alleen wanneer vervanging noodzakelijk is.

	12.
	Gebruiks-
vriendelijkei
d
	Annuleren van
een transactie
	De Laadpaal dient automatisch de transactie te annuleren als er niet binnen 120 seconden na authenticatie door de gebruiker een voertuig is aangesloten, om te voorkomen dat andere gebruikers onbedoeld inpluggen op een actieve transactie.
	Indien de hardware dit toestaat.

	13.
	Gebruik-
svriendelijke
id
	Nieuwe
laadsessie
	Binnen 30 seconden na afmelden van de gebruiker dient het Laadpaal beschikbaar te zijn voor
een nieuwe laadsessie.
	Indien de hardware dit toestaat.

	14.
	Gebruiks-
vriendelijkei
d
	Start laadsessie
	Na identificatie van de gebruiker dient de laadtransactie binnen 8 seconden te starten.
Identificatie met een laadpas of laaddruppel gebeurt onmiddellijk. Bij het laden via een app wordt de identificatie als voltooid beschouwd vanaf het moment dat de app bevestigt dat registratie en autorisatie succesvol zijn, inclusief de controle van de betaalgegevens. 
	Indien de hardware dit toestaat.

	15.
	Toegankelijk
heid
	Inter-operabiliteit
	De CPO accepteert geldige laadpassen/ authenticatiemethodes (o.a. app) van verschillende aanbieders. Volledige uitwisselbaarheid en interoperabiliteit van het RFID- toegangssysteem met alle in Nederland in gebruik zijnde RFID- toegangssystemen zijn mogelijk, voor zover deze voldoen aan de meest recente versie van de minimale set van afspraken van eViolin, zie ‘Code-of-Conduct-_-minimale-set-afspraken-EVIOLIN_4_1-1 ’. 
	Indien de hardware dit toestaat.

	16.
	Toegankelijk
heid
	Eviolin code-of-
conduct
	De CPO voldoet aan de minimale set van afspraken van eViolin, zie ‘Code-of-
Conduct-_-minimale-set-afspraken-EVIOLIN_4_1-1 ’. 
	Indien de hardware dit toestaat.

	17.
	Toegankelijk
heid
	Ontzeggen
derden
	Het ontzeggen van toegang aan derde laaddienstverleners is alleen toegestaan na goedkeuring van de gemeente. De CPO moet hiervoor een gedegen onderbouwing indienen. De gemeente geeft binnen 5 werkdagen aan of zij met de onderbouwing akkoord gaat.
	

	18.
	Toegankelijk
heid
	Vindbaarheid 
	De Laadpalen, laadtarief en andere relevante aspecten, zoals Netbewust laden, moeten aangeleverd worden aan websites en apps met publieke Laadpalen. Dit zodat dit terug te vinden is. 
	

	22.
	Smart
Charging/V2
G
	Wijziging levering
energie
	Als, bijvoorbeeld tijdens Netbewust laden, gebruik wordt gemaakt van beperkte levering van
energie op bepaalde tijdstippen en dergelijke, moet dat duidelijk op de Laadpaal aangegeven zijn.
	

	23.
	Smart
Charging/V2
G
	Wijzigen
laadsessie
	Als de EV-rijder de laadsessie kan beïnvloeden, bijvoorbeeld via een app, moet dit op de paal beschreven worden.
	

	
	Aanvullende diensten
	Real-time
toegang door
laad-
dienstverleners
	De CPO zorgt ervoor dat klanten van andere laaddienstverleners real-time toegang
hebben tot de laadpalen via een open interface oplossing zoals OCPI. Dit stelt klanten in staat
om via compatibele applicaties onmiddellijk informatie te ontvangen over de status en
beschikbaarheid van laadpalen en deze te gebruiken voor hun laadsessies.
	

	
	Aanvullende diensten
	Real-time
toegang tot de
laadsessie
informatie
	De CPO zorgt ervoor dat MSP's real-time toegang hebben tot de relevante
informatie met betrekking tot de laadsessie. Dit is minimaal laadtijd en aantal geleden kWh.
	

	29.
	Aanvullende
diensten
	Gebruiker
informeren
tijdens
laadsessie
	Indien de CPO als MSP optreedt gedurende de laadsessie, bij het gebruik van laadpas van de CPO, dan heeft de gebruiker altijd, via de app en/of online, toegang tot minimaal de volgende informatie: huidige laadduur, huidig aantal geladen kWh's en laadtarief.
	

	42.
	Algemeen
	Meewerking aan
onderzoeken
	De CPO werkt op verzoek van de gemeente mee aan audits, gebruikersonderzoeken en/of klanttevredenheidsonderzoeken van de gemeenten of derden in opdracht van de gemeente.
	

	43.
	Gebruiksvrie
ndelijkheid
	Inzicht voor
gebruiker
	De CPO doet wat binnen haar macht ligt voor het verbeteren van de informatievoorziening en prijstransparantie in de samenwerking met Laaddienstverleners, zoals door het opnemen van bepalingen in roamingovereenkomsten over het uitwisselen van actuele en accurate gegevens.
	



	39.
	Meldingen
	Klachten-
procedure
	De CPO is verplicht een interne procedure voor klachtenregistratie en -afhandeling te onderhouden. Deze procedure dient klachtenformulieren beschikbaar te stellen en moet klachten categoriseren op basis van hun aard: klachten als gevolg van gebreken in de dienstverlening of het geleverde materiaal, en klachten betreffende onjuiste facturatie, onvolledige leveringen en overige gerelateerde kwesties. Klanten dienen de mogelijkheid te hebben om klachten direct te melden bij de eerstelijns storingsdienst. Tevens moet het mogelijk zijn om klachten via de website van de CPO in te dienen. Informatie op de Laadpaal dient een duidelijke verwijzing naar de klachtenprocedure op de website van de CPO te bevatten, zodat klanten ook via deze weg hun klachten kunnen melden.
	





[bookmark: _Toc196226028]Beschikbaar stellen data

	Eis nr.
	Subcategori
e
	Onderwerp
	Omschrijving Eis
	Opmerking


	19.
	Toegankelijk
heid
	Beschikbaarheid
s-status, prijs en
andere
gebruikersinform
atie
	Naast statische informatie over de beschikbare laadopties, laadsnelheden, aansluitmogelijkheden, openingstijden, identificatiewijzen en betaalmethoden, contactinformatie van de exploitant en de volledige ID-code van het oplaadpunt, worden de actuele bezettingsstatus, actuele Beschikbaarheid, actueel maximaal leverbare capaciteit per Laadpunt en actueel Laadtarief op de Laadlocatie actief, real- time en kosteloos beschikbaar gesteld voor:
· alle EV-rijders via de Laadlocatie zelf;
· andere laaddienstverleners; 
· internetpagina ’s
· Web Applicaties
· Etc.

De Laadpaal, de actuele Beschikbaarheid en het actuele Laadtarief moet in ieder geval terug te vinden zijn op gebruikelijke websites met openbare Laadinfrastructuur.
	

	20.
	Toegankelijk
heid
	Beschikbaar
stellen open
dataformats
	De gegevens worden als herbruikbare datasets door CPO beschikbaar gesteld in open dataformats en via open data-uitwisselingsprotocollen aan professionele gebruikers. De online vindplaats van de betreffende gegevens moet kenbaar gemaakt worden op het nationale toegangspunt voor Laadpuntendata, te weten Nationaal Dataportaal Wegverkeer. 
	

	21.
	Toegankelijk
Heid
	National Access
Point
	Alle relevante data die gegenereerd of verzameld wordt binnen deze overeenkomst moet, in overeenstemming met toepasselijke standaarden en protocollen, beschikbaar worden gesteld aan het National Access Point (NAP).
	

	27.
	Aanvullende
diensten
	Real-time
toegang door
laad-
dienstverleners
	De CPO zorgt ervoor dat klanten van andere laaddienstverleners real-time toegang hebben tot de laadpalen via een open interface oplossing zoals OCPI. Dit stelt klanten in staat om via compatibele applicaties onmiddellijk informatie te ontvangen over de status en beschikbaarheid van laadpalen en deze te gebruiken voor hun laadsessies.
	

	28.
	Aanvullende
diensten
	Real-time
toegang tot de
laadsessie
informatie
	De CPO zorgt ervoor dat MSP's real-time toegang hebben tot de relevante informatie met betrekking tot de laadsessie. Dit is minimaal laadtijd en aantal geladen kWh.
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	26.
	Aanvullende
diensten
	Stroomafname voor bouw
	Laadpalen kunnen beschikbaar worden gesteld voor andere stroomafname dan alleen elektrische voertuigen (bijv. t.b.v. mobiele werktuigen of vaartuigen). Zowel de Laadpaal als de backend moet hierop voorbereid zijn.

De CPO stelt voorwaarden en een werkwijze op waarop dit veilig kan gebeuren, waarbij gebruik gemaakt wordt van de NKL handreiking en eisenset "veilig gebruik van laadpalen bij de bouw". Zie ‘Handreiking-veilig-gebruik-van-openbare-laadpalen-voor-de- bouw_DEF ’ en ‘Eisen-voor-veilig-gebruik-van-laadpalen-bij-de-bouw_DEF ’.

De CPO en de gemeente treden altijd in overleg voordat de CPO stroomafname anders dan aan elektrische voertuigen faciliteert.
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	24.
	Aanvullende
diensten
	Aanvullende
diensten
	De gemeente moet toestemming verlenen voor het uitvoeren van aanvullende diensten op laadpalen anders dan is uitgevraagd.
	

	 25.
	 Aanvullende     diensten
	Aanvullende tarieven
	De laadpalen hanteert alleen een laadtarief per kWh voor de eindgebruiker. Alle andere afwijkingen hiervan, zoals kleeftarieven, mogen alleen na expliciete toestemming van de gemeente worden gehanteerd. 
	

	 40.
	Nieuwe
voorstellen
	(Prijs)prikkels
	(Prijs)prikkels om gebruikers te sturen in hun laadgedrag worden altijd ter goedkeuring aan de gemeente voorgelegd. 
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	31.
	Verantwoord
elijkheid
	Correct beheer
	De CPO is installatieverantwoordelijke en verantwoordelijk voor het functioneren van de laadpalen.
	

	32.
	Storingen
	Storingsdienst
	De CPO dient een eerstelijns storingsdienst (op afstand) te voorzien met een storingsnummer dat 24/7 bereikbaar is en klantcontact in de Nederlandse taal aanbiedt. Engels dient als tweede taal beschikbaar te zijn.

De storingsdienst biedt 24/7 directe telefonische ondersteuning en beheer op afstand. Indien de storing niet op afstand kan worden verholpen, dient de melding onmiddellijk doorgezet te worden naar een tweedelijns storingsdienst.
	

	33.
	Storingen
	Storingen
	Als een storingsmelding m.b.t. stekker vast niet tijdig (binnen 4 uur) opgelost kan worden en de EV-rijder zijn laadkabel niet los kan koppelen van de Laadpaal, zorgt de CPO dat de EV-rijder binnen 8 uur tenzij anders overeengekomen met E-rijder met een maximum van 24 uur op elk gewenst adres in Nederland zijn laadkabel geretourneerd krijgt, uitgezonderd de Waddeneilanden. 

Bij onveilige situaties, in/aan en rondom de Laadpaal maar ook bij ernstige schades in/aan en rondom de Laadpaal dient ook de netbeheerder te worden geïnformeerd/ ingeschakeld (afhankelijk van de situatie). De netbeheerder heeft vanuit de Netcode Elektriciteit de plicht om binnen alle redelijkheid een urgente storing binnen 4 uur na melding te verhelpen.

	

	34.
	Storingen
	Overige
storingen
	Alle overige-/niet urgente storingen (offline, softwarematige issues, lichte schade) worden uiterlijk na 2 werkdagen opgelost.
	

	35.
	Storingen
	Stoppen
laadtransactie
o.v.v. gebruiker
	De gebruiker dient bij een storing of mankement te allen tijde direct via een telefonisch verzoek de laadtransactie te kunnen stoppen en zijn stekker te kunnen loskoppelen.
	

	36.
	Storingen
	Vermelden aan
relevante
stakeholders
	Indien een storing aan de Laadpaal niet binnen één (1) uur kan worden verholpen, wordt het
buiten bedrijf zijn van de Laadpaal vermeld aan de relevante stakeholders, zoals vindbaar onder de categorie 'Laadpaal - Gebruiksvriendelijkheid'. Indien een storing niet binnen drie (3) werkdagen kan worden verholpen, wordt het buiten bedrijf zijn van de Laadpaal de eerstvolgende werkdag zichtbaar gemaakt op de Laadpaal zelf.
	

	37.
	Meldingen
	Verontreiniging
	Reiniging van de Laadpaal vindt plaats binnen 10 werkdagen na constatering of melding van graffiti of andere verontreinigingen. 
	

	38.
	Meldingen
	Beheer
	De CPO beheert de Laadlocaties in overleg met de gemeente (inclusief bebording) en brengt de Laadlocatie bij afwijkingen binnen 3 werkdagen na melding of detectie in de originele staat.
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	41.
	Netbewust Laden
	Meewerking aan
onderzoeken
	De CPO werkt pro-actief mee aan initiatieven binnen de gemeente rondom netbewust laden, in overeenstemming met de landelijk gemaakte afspraken binnen de NAL hieromtrent. 
	Indien de hardware dit toestaat.
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	45.
	Verplaatsing
, vervanging
en
verwijdering.
	Portaal
gebruikscijfers
gemeenten
	De gemeente moet kostenloos toegang hebben tot de gebruikscijfers van de laadpalen binnen hun gemeenten. De CPO werkt mee aan het verlenen van inzage via de monitoringtool van de NAL-regio Oost. Zolang de gemeenten hiertoe nog geen directe inzage hebben via een monitoringtool van de NAL-regio Oost, zorgt de CPO ervoor dat deze gegevens real-time en online toegankelijk zijn voor gebruikers van de gemeenten. 
	

	
	Gebruiksvrie
ndelijkheid
	Inzicht voor
gebruiker
	De CPO doet wat binnen haar macht ligt voor het verbeteren van de
informatievoorziening en prijstransparantie in de samenwerking met Laaddienstverleners, zoals
door het opnemen van bepalingen in roamingovereenkomsten over het uitwisselen van actuele
en accurate gegevens.
	

	46.
	Beheer, 
storingen en
onderhoud
	Uptime
	De CPO dient te garanderen dat de Laadpalen functioneren volgens alle wet- en regelgeving en dit PvE met een beschikbaarheid van 95% per jaar (uptime).
Dit betreft het beschikbaar zijn voor het opladen van EV’s én de online beschikbaarheid van de dataverbinding van de openbare laaddienst.
	

	48.
	Data
	CDR's
	Data dienen kostenloos te worden geproduceerd en opgeleverd conform de Charge Detail
Record (CDR)-tabel, zoals vastgelegd in het Open Charge Point Interface (OCPI) protocol. De frequentie van datalogging wordt ingesteld op iedere 15 minuten.
Het aanleveren van de CDR-gegevens conform de afspraken en eisen, zoals opgenomen in de het NKL OCPI-LINDA profiel, en als er aanvullende CDR-gegevens in updates hiervan of vanuit de gemeente en of NDW worden geëist. Over de exacte details en afspraken met betrekking tot de aan te leveren gegevens stemt de CPO voorafgaand aan start van deze overeenkomst met NDW en de gemeente af.
Zodra het NKL OCPI-LINDA profiel beschikbaar is, levert de CPO de CDR’s aan volgens deze eisen.
	

	49.
	Data
	Koppeling NDW
	De CPO is, gedurende de gehele contractperiode, verantwoordelijk voor het kosteloos leggen van de koppeling met de NDW database, middels de daarvoor beschikbare API- koppeling voor het aanleveren van de betreffende CDR-gegevens. 
	

	50.
	Data
	Storingen
	Op verzoek verstrekt de CPO alle storingsgegevens, waaronder, maar niet beperkt tot, de aard van de storing, het type en de hersteltijd.
	

	51.
	Data
	Beschikbaarheid
derden
	De CPO biedt een oplossing waarbij derden op eenvoudige wijze, en in een universeel format geschikt voor uitwisseling van actuele data (bijvoorbeeld XML, SOAP, HTTPS en TCP/IP), inzicht kunnen krijgen in actuele Beschikbaarheid van alle afzonderlijke Laadpunten.
	

	52.
	Overig
	Nederlandse taal
	Gedurende de gehele contractperiode zal de communicatie in de Nederlandse taal, in woord en geschrift, gevoerd worden.
	

	53.
	Laadpaal -
Software
	Cybersecurity
	Inbraakpogingen op Laadpalen en haar beheerinfrastructuur worden door de CPO gemonitord en eventuele mitigerende maatregelen rapportage voor worden opgesteld. 
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	54.
	Algemeen
	Overdrachts- 
protocol einde
Exploitatie-
termijn
	De CPO zal, bij het einde van de Exploitatietermijn, de overdracht van alle relevante activa, diensten en verplichtingen zoals beschreven in het overdrachtsprotocol, zie ‘Overdrachtsprotocol ’ afronden. 

Eventuele wijzigingen in het bestaande overdrachtsprotocol (zoals een andere Overdrachtstermijn, nu 4 maanden) moeten vooraf schriftelijk worden overeengekomen tussen de CPO en de gemeente. In geval van wijzigingen in het overdrachtsprotocol zullen de Partijen in overleg treden om deze wijzigingen te bespreken en overeen te komen.
	NVT
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