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Inleiding

Elektrificeren van de logistieke sector ondanks netcongestie vraagt om creatieve oplossingen. Eén
daarvan is het benutten van bestaande laadinfrastructuur in andere sectoren om aan de laadvraag
van logistieke voertuigen te voldoen. Denk aan locaties van het openbaar vervoer, afvalinzameling
en reiniging, de bouw en gemeentelijke groenvoorziening. Eigenaren van bestaande laadpleinen
kunnen de elektrificatie van de logistieke sector versnellen door de laadpleinen (onder duidelijke
voorwaarden) open te stellen voor derden. In opdracht van de NAL-Werkgroep Logistiek heeft
EVConsult in kaart gebracht wat de succesfactoren en knelpunten van het openstellen zijn en welke
randvoorwaarden moeten gelden. Dit onderzoek is gebaseerd op interviews met organisaties die
laadinfrastructuur hebben gerealiseerd en deze (nu of binnenkort) openstellen voor logistieke
voertuigen van derden. In de bijlage van deze notitie zijn de casussen van deze organisaties verder
uitgewerkt. De volgende partijen zijn geinterviewd:
e Gebo Tours: een touringcarbedrijf gespecialiseerd in bus verhuur;
e MvO groep: een aannemer in grond-, weg- en waterbouw;
e Eco Truck Charge Zone: een organisatie opgericht door de Bruyn Transport en Ros BV (beide
actief in grond-, weg- en waterbouw) om laadpleinen te ontwikkelen en exploiteren;
e RET: het openbaarvervoersbedrijf van de regio Rotterdam;
e Verschillende experts op het gebied van laadinfrastructuur in afval- en reinigingssector en
de logistieke sector.

Uit de gesprekken met de bedrijven blijkt dat de belangrijkste motivatie om laadinfrastructuur open
te stellen de extra inkomsten zijn die bijdragen aan het dekken van de investerings- en
exploitatiekosten. Daarnaast biedt het openstellen van laadinfrastructuur aanzienlijke kansen voor
een efficiénter gebruik van de beschikbare capaciteit. In deze notitie worden de criteria geschetst
waarmee intersectoraal laden succesvol kan worden uitgevoerd en benoemt de bijbehorende
randvoorwaarden. Aan de hand daarvan wordt gekeken in welke mate de besproken sectoren zich
goed lenen voor intersectoraal laden. De grootste potentie ligt in sectoren waar de voertuigen
voorspelbare ritpatronen en dus voorspelbare laadmomenten hebben en waar geen extra
veiligheidsmaatregelingen nodig zijn. Voor een succesvolle implementatie is het van belang dat
reserveringssystemen worden toegepast, de veiligheid geborgd blijft en de randvoorwaarden rond
het (selectief) openstellen helder worden vastgelegd. Hieronder wordt toegelicht wat er nog nodig
is op juridisch en organisatorisch vlak om dit mogelijk te maken. Tot slot geeft deze notitie een advies
aan de NAL-Werkgroep Logistiek over mogelijke vervolgacties.
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Juridische randvoorwaarden

Om het openstellen van laadinfrastructuur succesvol te organiseren moeten enkele juridische zaken
vooraf goed geregeld worden. De belangrijkste randvoorwaarden zijn:

AFIR-compliance

Indien derden zich vrijelijk of via een eenvoudige aanmelding zonder verdere voorwaarden toegang
kunnen verschaffen tot het laadplein, wordt dit beschouwd als openbaar toegankelijk en gelden de
eisen uit de Alternative Fuels Infrastructure Regulation (AFIR). Dat betekent onder meer dat de
laadinfrastructuur op niet-discriminerende wijze toegankelijk moet zijn, dat transparante
prijsinformatie en ad hoc-betaalmogelijkheden (bijv. met bankpas, QR-code of app zonder
registratie) beschikbaar moeten zijn en dat wordt voldaan aan technische standaarden voor stekkers
en interoperabiliteit. Daarmee vormt naleving van AFIR een randvoorwaarde voor het juridisch
openstellen van een laadplein voor derden, tenzij de gebruikersgroep contractueel gesloten is. Dit
kan als vertragende factor werken voor bedrijven die overwegen om hun laadinfrastructuur
openstellen voor derden. Bedrijven die hun laadplein uitsluitend gebruiken voor een gesloten
gebruikersgroep (bijvoorbeeld alleen voor eigen personeel of een vaste partner met wie
contractuele afspraken zijn gemaakt) vallen niet onder de AFIR-verplichtingen. In dat geval wordt de
laadinfrastructuur niet beschouwd als “openbaar toegankelijk”. Een bedrijf kan er dus voor kiezen
om de toegang contractueel te beperken tot specifieke partijen, zodat de verplichtingen uit AFIR niet
van toepassing zijn. Het is belangrijk deze informatie te communiceren naar bedrijven die hun
laadinfrastructuur gaan openstellen voor derden.

Promoot de modelovereenkomst gebruik laadfaciliteiten

Wanneer derden gebruikmaken van de laadinfrastructuur en toegang krijgen tot het terrein, zijn
contractuele afspraken noodzakelijk tussen de partij die openstelt en de partij die toegang verkrijgt.
Omdat dit een relatief nieuw vraagstuk is, moeten bedrijven hiervoor nieuwe contractvormen
ontwikkelen. Bedrijven die hun laadinfrastructuur willen openstellen hebben veel baat bij
standaarddocumenten, zoals modelcontracten of Service Level Agreements. Dit kan het proces
vereenvoudigen en de benodigde tijd en capaciteit voor contractmanagement aanzienlijk
verminderen. Er bestaat echter al een ‘modelovereenkomst gebruik laadfaciliteiten” van de NAL. Uit
de interviews blijkt dat deze vrij onbekend is bij de partijen, het is dus belangrijk dit document beter
te promoten.

Afspraken over schade

Uit de interviews blijkt dat er vaak zorgen bestaan over onduidelijkheid rond de aansprakelijkheid
bij schade. Deze onzekerheid kan een belemmering vormen voor bedrijven om hun
laadinfrastructuur open te stellen voor derden. Schade aansprakelijkheid valt echter onder de
standaard aansprakelijkheidsverzekering, alsnog lijken er zorgen te zijn over de schade
aansprakelijkheid bij het openstellen van laadinfrastructuur. Het is daarom van belang om de
bestaande modelovereenkomst gebruik laadfaciliteiten te promoten, dit zal het proces
vergemakkelijken en de drempel voor samenwerking verlagen.
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Organisatorische randvoorwaarden

De volgende organisatorische randvoorwaarden voor het openstellen van laadinfrastructuur aan
derden zijn belangrijk:

Vindbaarheid en exclusiviteit

Voor zowel de eigenaar van het laadplein als de beoogde derden is het essentieel dat de locatie goed
vindbaar is, bijvoorbeeld via navigatieapps. In de praktijk bestaan hier nog knelpunten, zoals
onnauwkeurige informatie over de beschikbaarheid van laadpalen door gebrekkige API-koppelingen.
Uit interviews blijkt dat de laadkaart zwaar vervoer van RVO ook door ondernemers gebruikt wordt,
bij gebrek aan een alternatief. Deze is bedoeld voor beleidsmakers, waardoor die voor deze
doelgroep niet goed werkt. Het is belangrijk voor de betrouwbaarheid dat informatie over de
beschikbaarheid van de laadpalen nauwkeurig is. Er moet voorkomen worden dat voertuigen naar
een laadpaal rijden die niet beschikbaar is. Daarnaast is het van belang dat de vindbaarheid wordt
afgestemd op de logistieke doelgroep. Bedrijven die hun laadinfrastructuur openstellen willen
voorkomen dat personenauto’s gebruikmaken van snelladers die bedoeld zijn voor logistieke
voertuigen. Momenteel ontbreekt binnen het OCPI-protocol de mogelijkheid om laadpalen exclusief
zichtbaar te maken voor logistieke voertuigen. Het ontwikkelen van dergelijke functionaliteit zal het
laadaanbod voor logistieke voertuigen en de bereidheid om laadinfrastructuur open te stellen voor
derden bevorderen. Een mogelijkheid is om het delen van logistieke laadpunten onder de aandacht
te brengen van de subgroep logistiek of data van het Sustainable Transport Forum (STF) van de
Europese Commissie.

Afspraken over toegang

Wanneer de laadinfrastructuur ook buiten reguliere openingstijden beschikbaar wordt gesteld, zijn
duidelijke afspraken nodig over de toegang tot het terrein. Dit betreft zowel fysieke beveiliging
(bijvoorbeeld slagbomen of toegangscodes) als verantwoordelijkheden voor beheer en veiligheid.
Heldere afspraken over toegang zijn een basisvoorwaarde om het laadplein betrouwbaar en veilig
open te stellen voor derden.

Reserveringssysteem

Bedrijven die hun laadinfrastructuur openstellen moeten de zekerheid behouden dat hun eigen
voertuigen op tijd kunnen laden. Dit geldt met name voor sectoren waar vertragingen direct tot
boetes kunnen leiden (bijvoorbeeld openbaar vervoer). Daarnaast hebben ook derden behoefte aan
laadzekerheid. Een reserveringssysteem is daarom een randvoorwaarde voor het succesvol
openstellen van laadinfrastructuur, zeker op een grotere schaal. Bij beperkte toegang (bijvoorbeeld
alleen voor lokale bedrijven) kan maatwerk volstaan, maar bij toenemende vraag is een
geautomatiseerd reserveringssysteem noodzakelijk. Dit voorkomt extra inzet van personeel,
aangezien het beheren van een laadplein geen kernactiviteit is voor bedrijven. Daarnaast kan een
reserveringssysteem bijdragen aan het creéren van een gesloten gebruikersgroep (zie juridische
randvoorwaarde AFIR-compliance). In dit kader is er nog een interessante bevinding is gekomen uit
de casus van Gebo Tours, hier worden voertuigen die komen laden geregistreerd via het MAC-adres
van het voertuig. Dit is een uniek registratienummer dat ieder elektrisch voertuig heeft, dit is dus
ook toepasbaar in andere sectoren. Met het MAC-adres kunnen ook de laadtransacties worden
afgehandeld waardoor er geen laadpassen gebruikt moeten worden.
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Laden derden en slim laden

Voor logistieke voertuigen van derden is het belangrijk dat, indien gewenst, direct op vol vermogen
kan worden geladen. Laadpalen die zijn ingericht op slim laden of het verschuiven van laadsessies
naar daluren, moeten hiervoor een uitzondering kunnen maken. Dit voorkomt dat de
dienstverlening richting derden wordt belemmerd en draagt bij aan de betrouwbaarheid van het
laadplein.

Duidelijkheid tarieven MSP’s

In de praktijk ervaren eigenaren van laadpleinen dat gebruikers regelmatig vragen stellen over de
uiteenlopende laadtarieven die gehanteerd worden. De oorzaak hiervan ligt vaak bij de
tariefstructuur vanuit de Mobility Service Providers (MSP’s), maar de eigenaren van de laadpleinen
krijgen wel de vragen. Dit bredere transparantieprobleem binnen de sector leidt tot onduidelijkheid
en een negatieve gebruikservaring voor zowel exploitanten als gebruikers. Meer duidelijkheid over
MSP-tarieven is bevorderlijk voor het succes van intersectoraal laden. Belangrijk is dat ondernemers
die hun laadinfrastructuur openstellen voor derden op de hoogte zijn van de AFIR-eisen
prijstransparantie.

Faciliteiten voor chauffeurs

Voor chauffeurs van derden zijn ondersteunende faciliteiten tijdens het laden wenselijk, zoals
toiletten, douches of een koffievoorziening. De bedrijven die voor dit onderzoek zijn geinterviewd,
hebben tot nu toe geen problemen ervaren met het openstellen van dergelijke voorzieningen.
Naarmate het gebruik toeneemt, is het echter belangrijk om afspraken te maken over
beschikbaarheid en toegang. Indien laden ook buiten de reguliere openingstijden plaatsvindt, kan
worden verkend welke aanvullende voorzieningen in dat geval passend en haalbaar zijn.

Welke sector leent zicht het beste voor intersectoraal laden?

Uit de interviews zijn een aantal factoren naar voren gekomen die het intersectoraal laden succesvol
maken. Hieruit zijn criteria bevonden die kunnen bepalen of een sector zich goed leent voor
intersectoraal laden. De belangrijkste criteria voor intersectoraal laden zijn dat de inzet van de eigen
voertuigen voorspelbaar is en dat er geen extra veiligheidsmaatregelingen nodig zijn. Een belangrijke
keuze is in hoeverre het laadplein openbaar toegankelijk wordt gesteld voor derden (open of
gesloten gebruikersgroep), waardoor er wel of niet aan AFIR-verplichtingen moet worden voldaan.
Hieronder worden de criteria besproken per sector.

Openbaar vervoersector

De openbaar vervoersector kenmerkt zich door een hoge mate van voorspelbaarheid in inzet en
laadmomenten. Met behulp van reserveringssystemen kunnen de laadsessies van derden doelmatig
worden gepland, waarbij de eigen dienstregeling te allen tijde gewaarborgd blijft. Binnen concessies
kan bovendien als eis worden gesteld dat laadinfrastructuur (gedeeltelijk) wordt opengesteld voor
derden. Voor deze sector zijn op locaties waar gebruikers van het openbaar vervoer komen extra
veiligheidsmaatregelingen voor het terrein en de aansluiting van toepassing. Hier is het niet
wenselijk dat er logistiek vervoer over het terrein rijdt. Op locaties zoals de busremise waar geen
gebruikers van het openbaar vervoer komen bestaan deze extra maatregelingen minder, deze
locaties lenen zich beter voor intersectoraal laden.
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Touringcarsector

In de touringcarsector zien we dat er een hoge mate van planning bestaat voor de inzet van de
voertuigen. Hierdoor is gemakkelijk te plannen op welk moment de laadpalen vrij zijn en open
kunnen worden gesteld voor derden. De ritten van de touringcarsector zijn niet zo voorspelbaar als
andere sectoren, maar met een reserveringssysteem kan de beschikbaarheid op de dag (of komende
dagen) voor logistiek worden aangegeven. Deze beschikbaarheid zal dan per week kunnen
verschillen, maar door de hoge mate van planning zien we kansen om deze laadinfra voorspelbaar
genoeg open te stellen. Aangezien er geen extra veiligheidsmaatregelen nodig zijn leent deze sector
zicht goed voor intersectoraal laden. Uit de casus van Gebo Tours is overigens gebleken dat deze
sector zelf ook baat heeft bij de mogelijkheid om te kunnen laden bij andere organisaties. Deze
reciprociteit is een belangrijke motivatie om rekening mee te houden voor het stimuleren van
intersectoraal laden.

Bouw- en transportsector

In de bouw- en transportsector ontstaat ruimte voor gedeeld gebruik doordat voertuigen
voornamelijk ’s nachts worden opgeladen en overdag op locatie worden ingezet. Dit leidt ertoe dat
laadvoorzieningen gedurende de werkdag vaak onbenut blijven. Door deze laadinfrastructuur
beschikbaar te stellen aan derden kan de bezettingsgraad (en daarmee de inkomsten) aanzienlijk
worden verhoogd, zonder dat dit de primaire bedrijfsvoering belemmert. In de bouwsector zijn veel
veiligheidsmaatregelingen van toepassing. Dit hoeft niet direct een knelpunt te vormen voor
intersectoraal laden. Het is echter belangrijk dat aandacht wordt besteed aan de veiligheidscultuur
binnen deze sector en dat derde partijen die komen laden zich aan de regels houden. Bovendien is
gebleken uit de casussen van MVO en Eco Truck Chargezone dat locaties binnen deze sector vaak
strategisch aan de rand van steden of langs logistieke routes liggen, waardoor ze ideaal zijn als
aanvullende laadhub voor stedelijke distributie of regionaal vrachtvervoer.

Afval- en reinigingssector

De afval- en reinigingssector biedt eveneens relevante mogelijkheden. Afvalinzameling vindt
doorgaans plaats in vaste diensten (ochtend en middag), waardoor laadmomenten goed te plannen
zijn. Net als bij het openbaar vervoer kan bij aanbestedingen als eis worden opgenomen dat
laadinfrastructuur (gedeeltelijk) wordt opengesteld. Tegelijkertijd vraagt deze sector om specifieke
aandacht voor veiligheidsaspecten op de terreinen. Met name bij milieustraten en inzamelpunten
zijn aanvullende veiligheidsmaatregelen noodzakelijk, aangezien extra voertuigen en personen op
het terrein tot verhoogde risico’s kunnen leiden.

Motivatie openstellen laadinfrastructuur

Er zijn een aantal factoren benoemd die bedrijven motivatie geven om hun laadinfrastructuur open
te stellen voor logistieke voertuigen. Deze motivatie is belangrijk om rekening mee te houden voor
het stimuleren van intersectoraal laden. Dat zijn de volgende factoren:

e Business case: Uit de gesprekken met de bedrijven blijkt dat de belangrijkste motivatie om
laadinfrastructuur open te stellen de extra inkomsten zijn die bijdragen aan het dekken van
de investerings- en exploitatiekosten.

e Reciprociteit: Uit de casus van Gebo Tours is gebleken dat deze sector zelf ook baat heeft
bij de mogelijkheid om te kunnen laden bij andere organisaties. Vaak werken bedrijven
binnen deze sector samen om hun diensten efficiénter en op meerdere locaties in het land
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aan te bieden. Dit creéert een netwerk van bevriende bedrijven die elkaar kunnen
ondersteunen, bijvoorbeeld bij het openstellen van laadpleinen

Bijdragen energietransitie: De partijen die zijn benaderd voor dit onderzoek hebben een
persoonlijk interesse in een bijdrage leveren aan de energietransitie en het slim inrichten
van het energienet.

Advies

Om het openstellen van laadinfrastructuur voor logistieke voertuigen van derden effectief en
toekomstbestendig te maken, zijn ondersteunende maatregelen gewenst. Deze maatregelen zijn
gericht op het vergroten van draagvlak, het wegnemen van juridische en organisatorische barrieres
en het waarborgen van een efficiént en veilig gebruik van de laadinfrastructuur. De werkgroep wordt
daarom geadviseerd de volgende punten op te pakken:

Communicatie en bewustwording: bevorder het openstellen van laadinfrastructuur
richting private partijen door het actief delen van concrete praktijkvoorbeelden. Dit
vergroot het draagvlak en stimuleert andere partijen om hun laadinfrastructuur eveneens
toegankelijk te maken. Zorg er daarnaast voor dat de beschikbare kennisdocumenten zoals
de modelovereenkomst beter vindbaar zijn voor de juiste mensen.

Reserveringssysteem: onderzoek of er een reserveringssysteem in de markt bestaat die
toepasbaar is voor intersectoraal laden. Als dit niet bestaat wordt de werkgroep
geadviseerd de ontwikkeling hiervan te stimuleren. Er bestaan heden wel meerdere partijen
die platforms als intermediair aanbieden voor het vinden van een plek om te kunnen laden.
Vindbaarheid: verbeter de vindbaarheid van laadlocaties, met als voorwaarde dat deze
uitsluitend beschikbaar zijn voor logistieke voertuigen en niet voor personenauto’s. Maak
voor de registratie van voertuigen gebruik van het MAC-adres. Hierin dient idealiter ook te
zien te zijn of de laadpunten bezet zijn en hoelang het voertuig nog moet laden die nu aan
de laadpaal staat. Zorg ervoor de Laadkaart zwaar vervoer gebruiksvriendelijk is en goed
werkt in de praktijk.



