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Lijst met afkortingen 

CPO – Charge Point operator  

CSRD – Corporate Sustainability Reporting Directive 

EV – Electric vehicle 

ICE – Internal Combustion Engine 

MKB Nederland – Vereniging die de belangen van kleine en middelgrote ondernemingen 

behartigt. 

NAL – Nationale Agenda Laadinfrastructuur 

NKL – Nationaal kennisplatform laadinfrastructuur 

PHEV – Plug-in Hybrid Electric Vehicle 

SLVI – Slim laden voor iedereen 

SPRILA - Subsidieregeling Private Laadinfrastructuur bij bedrijven 

VNO-NCW – Vereniging die de belangen van kleine, middelgrote en grote ondernemingen 

behartigt.   
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1. Aanleiding 
Uit de monitor Slim laden Voor Iedereen (SLVI) van Rijksdienst voor Ondernemend 

Nederland (RVO) blijkt dat bij 68% van private laadsessies en 40% van de publieke 

laadsessies gebruik wordt gemaakt van slimme laadstrategieën. Voor semi-publieke 

laadpalen ligt dit percentage een stuk lager, namelijk 28%. Deze uitkomsten suggereren dat 

ondernemers achterblijven als het gaat om het gebruik maken van slimme laadstrategieën.  

Deze uitkomsten leiden tot de vraag waarom het percentage slim laden bij een ondernemers 

lager ligt en hoe ondernemers gemotiveerd kunnen worden om aan de slag te gaan met het 

slim laden van elektrische auto’s. Goudappel heeft in opdracht van RVO verkennend 

onderzoek uitgevoerd. In de voorliggende rapportage zijn de aanpak, analyses en conclusies 

van dit onderzoek te lezen.  

1.1 Onderzoeksdoel en vragen 

Het doel van dit verkennende onderzoek is om meer inzicht te krijgen in verschillen tussen 

ondernemers als het gaat om de potentie voor slim laden. Op basis van verkennende 

gesprekken met verschillende stakeholders en diepte-interviews met ondernemers is in kaart 

gebracht welk type ondernemers slim laden toepassen en welke niet, en zijn de 

onderliggende redenen voor het wel of niet gebruiken van slim laden geanalyseerd. Op basis 

hiervan is vastgesteld welke behoeften, randvoorwaarden en vormen van ondersteuning 

ondernemers nodig hebben om slim laden (verder) te omarmen. Tot slot is verkend welke rol 

de overheid kan spelen om ondernemers effectief te ondersteunen en de adoptie van slim 

laden te versnellen. 

 

De hoofdvraag van het onderzoek is als volgt:  

Wat weerhoudt of drijft ondernemers met een (gedeeltelijk) elektrisch wagenpark om slim 

laden toe te passen, en hoe kunnen zij effectief worden bereikt en gestimuleerd om hiermee 

meer aan de slag te gaan? 

 

De volgende deelvragen zijn opgenomen in het onderzoek om de hoofdvraag te 

beantwoorden. De deelvragen zijn:  

• Welke typen ondernemers gebruiken al slim laden en welke nog niet?  

• Wat zijn de onderliggende redenen voor het wel of niet gebruik maken van slim laden?  

• Wat hebben ondernemers nodig om slim laden te omarmen? 

• Welke rol kan de overheid spelen om ondernemers hierin te ondersteunen?  
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1.2 De verschillende vormen van slim laden 

Om de verschillende vormen van slim laden te definiëren, hanteren we eerst een algemene 

definitie van slim laden. Deze definitie sluit aan bij het Nationaal Laadonderzoek 2025: 

 

Slim laden betekent het geautomatiseerd aansturen van een laadsessie door de  

laadsessie aan te passen in de tijd (moment van laden), vermogen (laadsnelheid) en/of  

stroomrichting (opladen of ontladen).  

 

In het voorliggende onderzoek worden de volgende vormen van slim laden gedefinieerd: 

- Static Load Balancing - een vastgelegd maximaal beschikbaar vermogen voor (een 

groep) laadpunten, die onderling dynamisch met verdelen naar actuele laadvraag. 

- Dynamic Load Balancing – het vermogen wordt real-time aanpast aan het actuele 

stroomverbruik/opwek van verbruikers/opwekkers in het gebouw om zodoende de 

beschikbare capaciteit binnen de grenzen van de eigen netaansluiting maximaal te 

benutten. 

- Laden op basis van lokale opwek – laden wanneer veel stroom opgewekt wordt 

(bijvoorbeeld door zonnepanelen). 

- Laden op basis van dynamische stroomtarieven – laden bij situaties waarbij veel 

overproductie van (groene) stroom is op het net. 

- Bidirectioneel laden – het voertuig gebruiken om andere apparaten van stroom te 

voorzien of om het stroomnet te balanceren. 

- Laden op basis van dag- en nachttarief – ’s nachts goedkoper laden. 

1.3 Scope 

Dit verkennende onderzoek richt zich op slim laden bij ondernemers die beschikken over 

een gedeeltelijk elektrisch wagenpark en/of ondernemers die laadpalen in eigendom hebben 

of beheren. De doelgroep bestaat uit ondernemers met voertuigen lichter dan 4.250 kg, 

waaronder de voertuigcategorieën N1 (lichte bedrijfsvoertuigen tot 3.500 kg), N2 (lichte 

bedrijfsvoertuigen tot 4.250 kg) en M1 (personenvoertuigen tot 3.500 kg). Binnen de scope 

vallen laadsituaties waarbij het laden hoofdzakelijk plaatsvindt via AC-laadsessies (het 

gebruik van reguliere laadpunten tot 11kW). De grootste kansen voor slim laden worden 

verwacht in situaties waarin voertuigen gedurende ten minste vier uur aan een laadpunt 

verbonden zijn.  

1.4 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 is de onderzoeksaanpak beschreven. Hoofdstuk 3 bevat de achtergronden en 

de belangrijkste bevindingen uit de deskresearch. In hoofdstuk 4 delen we de belangrijkste 

bevindingen uit de verkennende gesprekken met sleutelfiguren en de diepte-interviews met 

ondernemers. Hoofdstuk 5 beschrijft de oplossingsrichtingen. Tot slot staan in hoofdstuk 6 

de conclusies en aanbevelingen. 
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2. Onderzoeksaanpak 

De onderzoeksaanpak bestaat uit drie delen: deskresearch, verkennende gesprekken met 

sleutelfiguren en diepte-interviews met ondernemers. 

Allereerst is deskresearch uitgevoerd om informatie te verzamelen voor een eerste beeld 

over hoe ondernemers ingedeeld kunnen vanuit de gebruikerscontext van slim laden. 

Daarnaast dienden de verkennende gesprekken om eerste inzichten te krijgen in 

belemmeringen, stimulansen en behoeften van de verschillende ondernemers groepen. 

 

Op basis van de eersten inzichten uit de deskresearch zijn verkennende gesprekken gevoerd 

met diverse sleutelfiguren om het beeld uit de deskresearch te toetsen en aan te scherpen. 

Er zijn gesprekken gevoerd met VNO/NCW, MKB Nederland, Techniek Nederland, een 

leasemaatschappij, een energiebedrijf en 2 charge point operators (CPO’s).  

Aan de hand van deze gesprekken is de ondernemerstypologie verder aangevuld.  

 

Daarna zijn interviews met ondernemers uitgevoerd om inzicht te krijgen in hun ervaringen 

met slim laden, motivaties, belemmeringen en stimulansen. Ook zijn ondernemers tijdens 

deze interviews bevraagd over welke behoeftes zij hebben aan ondersteuning bij het 

toepassen van verschillende manieren van slim laden en hoe zij beste bereikt kunnen 

worden. In totaal zijn 13 interviews uitgevoerd, 10 gedurende een vooraf geplande online 

sessie en 3 tijdens een bijeenkomst van fleetmanagers. 

2.1 Werving en selectie verkennende gesprekken en diepte-

interviews 

Voor de diepte-interviews zijn ondernemers geworven en geselecteerd voor 

semigestructureerde interviews. De werving van respondenten verliep in de praktijk 

moeizaam. Een belangrijke verklaring hiervoor is dat (slim) laden voor veel ondernemers 

geen actueel of prioritair thema is in hun dagelijkse bedrijfsvoering. Hierdoor bleef de 

respons beperkt en was de beschikbaarheid voor deelname aan semigestructureerde 

interviews gering. Daarom is gekozen voor een multi-channel wervingsaanpak, via het eigen 

(klanten)netwerk, een leasemaatschappij en koude acquisitie (mail/telefoon). 

 

Tijdens het interview werden vragen gesteld over: 

- Ondernemingstype en economische activiteit 

- Samenstelling van de vloot  

- Parkeerfaciliteiten en inrichting 

- Huidige aansluiting en energiecontract  

- Huidige laadinfra  

- Slim laden:  

o Bent u bekend met slim laden? Zo ja, welke vormen?   

o Wordt slim laden door jullie toegepast? Waarom wel/niet? 

o Waar liggen voor uw bedrijf de grootste kansen/ belemmeringen voor slim 

laden? 
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o Wat zijn uw drijfveren om wel of niet slim te laden?  

Indien sprake van slim laden:  

o Wat zijn uw ervaringen met slim laden? 

o  Overweegt u om een aanvullende manier van slim laden toe te passen?  

- Bekendheid met bestaande subsidieregelingen 

- Samenwerking en netwerk in relatie tot slim laden 

- Communicatie en manieren hoe vergelijkbare ondernemers kunnen worden bereikt om 

slim laden te stimuleren. 

 

Dit onderzoek heeft een verkennend karakter. Het doel is om eerste inzichten te verzamelen 

en relevante thema’s te identificeren en mogelijke verklaringen en aandachtspunten rondom 

(slim) laden bij ondernemers te verkennen. De resultaten zijn daarmee richtinggevend en 

bedoeld als basis voor vervolgvragen. 
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3. Achtergrond ondernemerstypologie 

en gebruiksdoelen 

In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste achtergronden voor de ondernemerstypologie 

beschreven en gebruiksdoelen. De achtergronden zijn gebruikt om een eerste indicatie te 

vormen van de verschillende gebruiksdoelen en vormde de basis voor de 

ondernemerstypologie.  

Binnen de ondernemingstypologie kan het voorkomen dat één type onderneming of locatie 

meerdere gebruiksdoelen kan vervullen. 

 

De volgende bronnen zijn geraadpleegd:  

• Nationaal Laadonderzoek 2025, NAL, RVO, RUG, ElaadNL, & VER (2025),  

• De brug naar verduurzaming: “Hoe laten we de late volgers in beweging krijgen”,  

in-Novation (2025); 

• Doelgroepenanalyse stimulering laadinfrastructuur, APPM & RVO (2023); 

• Laden van elektrische auto’s op de zaak, RVO & NKL Nederland (2020); 

 

De twee belangrijkste factoren voor het indelen van de gebruikersgroepen zijn type laden en 

grootte van de bedrijven.  

3.1 Type laden 

Het NKL onderscheidt voor gemeenten verschillende gebruikersgroepen, laadlocaties en 

soorten laadpunten (Bepaal de scope, NKL, 2025). Binnen de gebruikersgroep 

‘Personenauto’s’ wordt onderscheid gemaakt in verschillende subgroepen waarbij de 

subgroep ‘bezoekers’ bestaat uit bezoekers aan toeristische locaties en het centrumgebied 

en bezoekers die een locatie voor zakelijke doeleinden bezoeken. Dit onderscheid vormt 

aanleiding om de bezoekersgroep te verdelen naar twee specifieke gebruiksdoelen. 

 

Bij laden voor bezoekers gaat het om het aanbieden van laadvoorzieningen aan gasten en 

klanten (privé laden) als service. Dit kan bijdragen aan een duurzaam imago, de 

aantrekkelijkheid van een locatie vergroten en een potentiële inkomstenbron vormen. De 

laadvraag is in deze context meestal onregelmatig en moeilijk voorspelbaar, doordat het 

aandeel elektrische auto’s onder bezoekers per dag en periode varieert. Daarnaast lopen 

verblijfsduren uiteen van enkele uren tot een hele nacht en kan de vraag afhankelijk zijn de 

verschillende seizoenen. Het alleen aanhouden van toeristische locaties en centrumgebied is 

voor deze gebruikersgroep te beperkend, daarom vallen in deze groep alle type bezoek.  
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Bij laden voor werknemers betreft dit het aanbieden van laadvoorzieningen voor 

werknemers op het parkeerterrein bij een bedrijfslocatie, als onderdeel van aantrekkelijk 

werkgeverschap, stimulering van elektrisch rijden en het vergroten van comfort. De 

laadvraag is doorgaans voorspelbaarder en concentreert zich in specifieke tijdvakken, met 

pieken bij aankomst in de ochtend en vertrek aan het einde van de werkdag.  

 

Naast deze gebruiksdoelen is laden van eigen vloot als derde gebruikersdoel 

geïdentificeerd. Hierbij is laadinfrastructuur noodzakelijk om het eigen elektrische 

wagenpark operationeel te houden en de inzetbaarheid van voertuigen te borgen. Deze 

doelgroep laadt met name op de bedrijfslocatie, maar kan ook op de werklocatie of thuis 

laden. Deze gebruikersgroep verschilt van ‘laden voor werknemers’ doordat de laadbehoefte 

van de eigen vloot in principe primair wordt gedreven door bedrijfsvoering. De voertuigen 

moeten tijdig voldoende geladen zijn voor uitvoering van werkzaamheden en kunnen vaak 

in de nacht op de locatie worden geladen. 

 

Zoals hierboven vermeld komt het regelmatig voor dat één type onderneming of locatie 

meerdere gebruiksdoelen vervult. Een onderneming kan bijvoorbeeld laadinfra aanbieden 

aan zowel bezoekers als werknemers, aan eigen vloot en eigen werknemers of zelfs een 

combinatie van alle drie de gebruiksdoelen. 

3.2 Omvang onderneming 

In diverse documenten wordt de omvang (in aantallen werknemers) van een onderneming 

meegenomen. Dit leidt tot de volgende categorisering op basis van het aantal medewerkers:  

• micro en klein (1–50); 

• middelgroot (51–250);  

• groot (meer dan 250).  

 

Deze factoren hebben we voor onze verkenning als basis genomen en dit leidt tot tabel 3.1. 

 

Tabel 3.1: Indeling op basis van gebruikersdoel en grootte  

                

     

Primair laden van auto als 

bedrijfsmiddel 

           

          

 anbieden van elektrisch 

laden aan eigen werknemers 

en zakelijke bezoekers 

           

         

 anbieden van elektrisch 

laden aan gasten  klanten als 

service en of verdienmodel
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4. Bevindingen verkennende 

gesprekken en diepte-interviews  

4.1 Relevante verschillen tussen ondernemers  

Een van de doelen van het verkennende onderzoek is om inzicht te krijgen in relevante 

verschillen tussen ondernemers binnen de gebruikerscontext van slim laden. Bestaand 

onderzoek geeft duidelijke aanwijzingen dat het zinvol is om onderscheid te maken naar 

gebruiksdoel en omvang van de onderneming. De combinatie hiervan resulteert in negen 

categorieën. Bij de werving en selectie van respondenten voor de interviews is daarom 

gestuurd op een spreiding over deze negen categorieën (zie tabel 4.1). 

 

 

 

Tabel 4.1: Overzicht ondernemers 

 

In onze eerste bevindingen zien we echter dat de echter dat de verschillen tussen de 

categorieën beperkt zijn. Op basis van onze eerste bevindingen is daarom nog geen 

typologie te formuleren. In de verdere uitwerking van dit hoofdstuk presenteren we eerst de 

overkoepelende inzichten. Vervolgens beschrijven we beknopt de verschillen die relevant 

lijken, specifiek naar gebruikersdoel en de invloed van ondernemingsgrootte. 

                

     

Primair laden van auto als 

bedrijfsmiddel 

           

          

 anbieden van elektrisch laden 

aan eigen werknemers en zakelijke 

bezoekers 

           

         

 anbieden van elektrisch laden 

aan gasten  klanten als service 

en of verdienmodel
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4.2 Overkoepelende inzichten gebruiksdoelen 

In het onderzoek zijn we verschillende redenen tegengekomen waarom ondernemers wel of 

niet met slim laden bezig zijn. In de volgende paragrafen bespreken we deze redenen 

afzonderlijk. Daarbij is het belangrijk om op te merken dat de uiteindelijke keuze om wel of 

niet slim te laden vaak afhangt van meerdere factoren.     

De dominante houding die we onder ondernemers in dit onderzoek tegenkomen is reactief, 

of zelfs passief: het onderwerp slim laden heeft doorgaans lage prioriteit. Eén van de 

aanwijzingen hiervoor is bijvoorbeeld de lage bereidheid tot deelname aan dit onderzoek 

(responspercentage 14%). Een deel van de ondernemers gaf aan te willen deelnemen aan 

het interview, maar gaf tegelijkertijd aan dat slim laden nu niet toegepast zou worden. Deze 

groep is juist ook geselecteerd om de drijfveren en achterliggende redenen te achterhalen. 

Hoewel we ook intrinsieke drijfveren tegenkomen, bijvoorbeeld interne 

duurzaamheidsdoelstellingen, geven de meeste ondernemers die wel slim laden in de 

gesprekken aan dat slim laden pas een overweging wordt wanneer externe prikkels daartoe 

aanleiding geven. 

4.2.1 Redenen om wel gebruik te maken van slim laden 

Overschrijding van het gecontracteerd vermogen van de netaansluiting 

Uit de gesprekken blijkt dat (de vrees voor) overschrijding van het gecontracteerd vermogen 

van de netaansluiting de voornaamste reden is om een vorm van slim laden toe te passen. Er 

wordt een manier gezocht om de druk op de aansluiting te verlagen om het primaire proces 

niet te verstoren. Het maximale vermogen van de aanwezige laadinfra verlagen is dan een 

voor de hand liggende optie.   

 

Static load balancing wordt om deze reden door diverse ondernemers toegepast. Opvallend 

is dat de ondernemer zich (uit onwetendheid) meestal niet bewust was dat dit een vorm van 

slim laden betreft. 

De aannemer heeft op één van de vestigingen static load balancing toegepast om de druk 

op de aansluiting te verlagen. 

De bouwmarktketen past om dezelfde reden static load balancing toe op het hoofdkantoor 

als maatregel. Hiertoe is besloten na een waarschuwing van de netbeheerder vanwege 

overschrijding van het contractueel vermogen. 

Ook het bedrijfsverzamelgebouw heeft het gemiddeld vermogen bij volledig gebruik 

teruggeschroefd naar 7kW. Deze ondernemer geeft aan dat men liever naar gemiddeld 5kW 

was gegaan, maar dat dit problemen oplevert bij bepaalde typen auto’s.  

 

Het amusementspark past static load balancing toe om een andere reden: met een 

gemiddelde laadduur van 5 à 6 uur vindt men 7kW voldoende als laadsnelheid om de 

bezoekers met een afdoende volle accu te laten vertrekken. 
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Financiële prikkels  

Een andere externe drijfveer om proactief gebruik te maken van slim laden lijkt samen te 

hangen met financiële prikkels. Vooral het gebruik van eigen opwek lijkt de meest voor de 

hand liggende manier om slim laden toe te passen. 

Het hoveniersbedrijf geeft aan slim laden in te zetten met het oog op het beperken van 

energiekosten (laden in het weekend met behulp van eigen opwek).  

Ook het installatiebedrijf, aannemer en amusementspark maken gebruik van eigen opwek. 

 

De aannemer en het installatiebedrijf geven aan dat een financiële opbrengst voor hen een 

overweging kan zijn voor het toepassen van slim laden. Beide ondernemers geven aan slim 

laden te overwegen wanneer dit financieel voordeel kan opleveren. Echter lijken zij niet de 

noodzaak te ervaren om dit verder uit te zoeken.  

Geen van de ondervraagde ondernemers gaf aan momenteel gebruik te maken van een 

dynamisch energiecontract in relatie tot slim laden. 

 

Duurzaamheid extern - CSRD en aanbestedingseisen 

Uit de gesprekken komt naar voren dat ook eisen vanuit wet- en regelgeving en 

aanbestedingen rondom duurzaamheid een reactieve drijfveer kan zijn voor het gebruik van 

slim laden.  

De keuze voor elektrificatie van het wagenpark bij grote ondernemers lijkt te zijn beïnvloed 

door CSRD-gerelateerde verplichtingen en/of duurzaamheidseisen omtrent aanbestedingen. 

Door het grotere volume aan elektrische voertuigen is bij deze partijen veel 

laadinfrastructuur aanwezig, wat leidt tot een substantiële additionele elektriciteitsvraag. 

Deze ondernemers zijn immers enkele jaren terug al begonnen met het vervangen van de 

(lease)vloot door EV’s, waardoor een grote laadvraag ontstond bij het kantoorpand. Deze 

ondernemers vormen een uitzondering op de andere typen ondernemingen uit dit 

onderzoek; hier staat slim laden hoog op de agenda. 

 

De verzekeraar, bank en het bouwbedrijf hebben in de gesprekken aangegeven dat dit hen 

heeft aangezet tot slim laden om de hoge laadvraag te kunnen faciliteren.  

De verzekeraar en bouwbedrijf profileren zich als koplopers in slim laden. Zij passen dynamic 

load balancing, zonnepanelen en batterijen in combinatie met energie 

managementsystemen toe.  

Het aannemingsbedrijf geeft aan dat het wagenpark als gevolg van aanbestedingseisen 

wordt vervangen voor EV’s. Inmiddels is een groot deel van het wagenpark vervangen, met 

als gevolg een hogere laadvraag. Bij een van de drie vestigingen vormt de netaansluiting in 

combinatie met de laadvraag een probleem en is het maximaal vermogen aangepast. Bij de 

andere vestigingen is er geen probleem en worden geen maatregelen inzake slim laden 

toegepast of overwogen. Ook niet met het oog op de verdere instroom van meer EV’s  
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4.2.2 Redenen om geen gebruik te maken van slim laden  

Zoals bovenstaand beschreven geven veel van de ondernemers die we in context van dit 

onderzoek spreken, ook tijdens de werving, aan dat het plaatsen van laadinfra in verband 

met de laadvraag wel prioriteit heeft, maar het beheer en exploitatie niet. Ook slim laden lijkt 

doorgaans geen prioriteit te hebben.  

 

Ongewenste belasting van de bedrijfsvoering (inhoudelijk) 

Elektrisch laden wordt door ondernemers gezien als een ongewenste belasting voor de 

bedrijfsvoering. Ondernemers geven aan in de gesprekken dat elektrisch laden intern tijd en 

capaciteit vraagt terwijl de voorkeur ligt bij ontzorging. Dit komt naar voren in de 

gesprekken met het hotel, het ziekenhuis, de bouwmarktketen, het bedrijfsverzamelgebouw, 

de factory outlet en het productiebedrijf. Zij geven aan laadinfrastructuur te willen faciliteren 

maar niet zelf verantwoordelijk te willen zijn voor het beheer en de exploitatie.  

 

Dit lijkt gevolgen te hebben voor het wel of niet toepassen van slim laden. Door de volledige 

ontzorging lijkt het hele onderwerp van de agenda, en daarmee ook het onderwerp slim 

laden. Mits men tegen praktische bezwaren als krapte in de aansluiting aanloopt.  

 

Zowel het bedrijfsverzamelgebouw, de factory outlet, de bouwmarktketen als het 

productiebedrijf geven aan deze constructie te kiezen vanwege het gemak en ontzorging.  

Het bedrijfsverzamelgebouw is tegen krapte in de aansluiting aangelopen en past static load 

balancing toe.  

De factory outlet loopt tegen soortgelijke problemen aan, maar blijkt niet bekend te zijn met 

slim laden en er wordt aangegeven dat slim laden niet wordt toegepast. 

Het productiebedrijf heeft ook gekozen voor outsourcing en meent daardoor geen gebruik 

te kunnen maken van slim laden. Als reden wordt gesteld dat men geen eigenaar is van de 

laadpalen en daardoor de zonnepanelen niet gebruikt voor slim laden.  

Navraag bij de desbetreffende CPO leerde dat dit waarschijnlijk onjuist is. Dit zou kunnen 

betekenen dat ondernemers in sommige gevallen verkeerde aannames doen en slim laden 

zonder daarvan bewust zijn. 

De bouwmarktketen heeft ervoor gekozen om de laadinfra van alle vestigingen te vervangen 

en bij een CPO onder te brengen. De CPO verzorgt hier tevens de aansluiting en 

energieleverancier. In dit geval heeft de ondernemer geen directe invloed op slim laden. 

 

Ongewenste belasting van de bedrijfsvoering (praktische ingrepen)  

Ook praktische uitvoeringsaspecten lijken een reden of een beperkende overtuiging te zijn 

om slim laden niet toe te passen. Het bedrijfsverzamelgebouw gaf aan dat de huidige 

laadinfra vervangen diende te worden om slim laden (dynamic load balancing) mogelijk te 

maken. Hiervoor diende volgens de ondernemer tevens 300 meter kabel vervangen te 

worden, waarvoor het parkeerterrein opengebroken diende te worden. Het 

bedrijfsverzamelgebouw geeft dit als reden om slim laden niet toe te passen. De 

ondernemer was zich niet bewust van het feit dat dit ook anders kan. 
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Bedrijfsverzamelgebouw met gedeelde parkeerfaciliteiten 

Huurders in panden met een gedeelde parkeervoorziening lijken minder in staat om te 

beslissen over wel of niet slim laden, aangezien zij geen eigenaar zijn van de 

parkeervoorziening en bijbehorende laadinfra. Zij lijken daardoor afhankelijk van de eigenaar 

van het bedrijfsverzamelgebouw. 

In het interview met het bedrijfsverzamelgebouw kwam naar voren dat huurders afhankelijk 

zijn van keuzes die door het bedrijfsverzamelgebouw worden gemaakt over de 

parkeervoorziening en het laadaanbod, inclusief het wel of niet toepassen van slim laden.  

 

Beperkte kennis  

Een andere factor die ondernemers kan weerhouden om aan de slag te gaan met slim laden 

is de onbekendheid met het thema. Uit gesprekken blijkt dat 8 van de 13 ondernemers wel 

laadinfra heeft geïnstalleerd, maar niet of nauwelijks op de hoogte is van de mogelijkheden 

omtrent slim laden.  

Grote bedrijven die verplicht zijn om uitgebreid te rapporteren over hun 

duurzaamheidsprestaties (CSRD) lijken wel kennis over slim laden te bezitten. Voor 

aannemers die die vanuit aanbestedingsverplichtingen het wagenpark elektrificeren lijkt dat 

echter geen vanzelfsprekendheid te zijn.  

 

Opvallend is dat de ondernemers die load balancing toepassen meestal niet bekend zijn met 

deze term. Tijdens de interviews is de aannemer en de bouwmarktketen verteld dat het 

verlagen van het maximaal vermogen een vorm van slim laden is (in deze gevallen static 

load balancing). Ook met de term dynamic load balancing waren zij niet bekend. Zij lijken 

niet bereid te zijn tot het verder onderzoeken van de mogelijkheden om hun energieverbruik 

te optimaliseren en zodoende het maximale uit hun gecontracteerd vermogen te halen. 

 

De beperkte kennis bleek ook uit een van de ondernemers die niet wenste deel te nemen 

aan het interview. Na afstemming gaf een respondent in het kader van de werving aan dat 

slim laden momenteel geen prioriteit heeft binnen de organisatie. Volgens de respondent 

richt het duurzaamheids- en energieteam zich op andere trajecten die op dit moment meer 

effect sorteren, zoals de overstap naar warmtepompen. 

In diezelfde reactie bleef onbenoemd dat slim laden kan juist bijdragen aan het efficiënter 

gebruiken van het beschikbare contractvermogen indien dat door het gebruik van 

warmtepompen onder druk kan komen te staan. 

 

Zorgen rond verkleinen aansluiting  

Een van de redenen om niet met slim laden aan de slag lijkt angst te zijn voor het verkleinen 

van het contactueel vermogen (contractcapaciteit) door de netbeheerder. Tijdens een 

verkennend gesprek met een CPO en een interview met de factory outlet kwam naar voren 

dat ondernemers huiverig zijn voor static load balancing. De vrees is dat bij structureel lager 

verbruik van het contractueel transportvermogen de leverancier/netbeheer het contractueel 

vermogen verlaagt (afhankelijk van contracttype). Het contractueel vermogen bij de factory 

outlet werd onvoldoende benut en is daarom verlaagd. Zij zien dit daarom ook als een risico 

bij het toepassen van static load balancing. Dat dynamic load balancing en betere benutting 

van het vermogen daar een oplossing voor kan zijn werd niet gezien. 
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4.2.3 Kennis van subsidies   

Ondernemers zijn in de praktijk vaak onwetend over de mogelijkheden van subsidies.  

Het hotel, bouwmarktketen, factory outlet, ziekenhuis, installatiebedrijf, aannemer en 

productiebedrijf bleken bijvoorbeeld niet op de hoogte van de SPRILA subsidie.  

Het bedrijfsverzamelgebouw kent de mogelijkheden voor subsidies, maar ziet het aanvragen 

van subsidie als een belangrijke drempel omdat het veel tijd kost en de opbrengst volgens 

hen niet opweegt tegen de benodigde uren voor de aanvraag. 

4.3 Gebruiksdoelen  

Uit de interviews is gebleken dat de meeste inzichten over slim laden thuishoren bij 

overkoepelende inzichten en niet zozeer onder te verdelen zijn over de verschillende 

gebruiksdoelen. Toch zijn er enkele inzichten die wel specifiek toe te schrijven zijn aan 

specifieke gebruiksdoelen. 

4.3.1 Laden voor bezoekers  

Het amusementspark geeft aan dat weliswaar static load balancing wordt toegepast, maar 

dat er rekening wordt gehouden met het feit dat bezoekers voldoende kunnen laden om 

hun reis naar huis te kunnen maken. De gemiddelde verblijfstijd is dermate lang dat ook met 

een lager laadvermogen de accu doorgaans voldoende kan worden opgeladen.  

4.3.2 Laden voor werknemers 

Zowel het productiebedrijf, de aannemer als de bouwmarktketen geven aan dat ervan wordt 

uitgegaan dat werknemers met een EV ook thuis laden. De bouwmarktketen nam dit 

argument mee in de overweging om static load balancing toe te passen; men hoeft niet per 

se maximaal te worden geladen op kantoor. 

 

Bij het bedrijfsverzamelgebouw bleek dat de ondernemers die op het 

bedrijfsverzamelgebouw gehuisvest zijn, geen directe invloed hebben op slim laden, omdat 

men geen eigenaar is van de parkeerfaciliteiten en bijbehorende laadinfra. 

4.3.3  Laden van eigen vloot 

Bij ondernemers met een eigen wagenpark is het aanbieden van laadmogelijkheden vooral 

een middel om de bedrijfsvoering te ondersteunen. Slim laden bij deze gebruikersgroep lijkt 

vooral business case gedreven.    

 

Bij de hovenier worden elektrische voertuigen voornamelijk gebruikt voor korte ritten. 

Hierdoor blijft de laadvraag beperkt en is er relatief veel ruimte om laadmomenten flexibel 

te plannen. Doordeweeks worden korte afstanden gereden door de hovenier en het voertuig 

wordt pas in het weekend geladen met zonnestroom uit de eigen zonnepanelen vanuit 

financieel oogpunt. 
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Het bouwbedrijf, het installatiebedrijf en ziekenhuis geven aan dat de elektrische voertuigen 

van de eigen vloot die als bedrijfsmiddel worden gebruikt doorgaans ’s nachts in het depot 

worden geladen. Dit is niet per definitie een bewuste keuze om slim te laden, maar meer een 

gevolg van het feit dat het voertuig nu eenmaal op eigen terrein stil staat. 

 

Het aannemersbedrijf laadt de elektrische bussen tevens op gedurende de nacht. Ook 

beschikken zij over een mobiele batterij die zij soms op locatie ’s nachts gebruiken om de 

bussen op te laden. Deze batterij wordt echter primair gebruikt om elektrisch materieel op te 

laden op de bouwplaats en is vanwege aanbestedingsverplichtingen (zelfvoorzienendheid) 

aangeschaft. 

 

Daarnaast lijkt bij grote ondernemingen met een eigen vloot onderscheid zichtbaar ten 

opzichte van de andere gebruiksdoelen. In lijn met de overkoepelende inzichten geldt dat 

CSRD- verplichtingen en/of aanbestedingseisen elektrificatie bij deze bedrijven heeft 

versneld. Door het grotere elektrische wagenpark en grotere hoeveelheid laadpalen is de 

elektriciteitsvraag bij deze ondernemers ook substantieel. Deze ondernemers vormen een 

uitzondering op de andere typen ondernemingen uit dit onderzoek; hier staat slim laden 

hoog op de agenda. 

 

4.4 Invloed van grootte onderneming  

De omvang van bedrijven lijkt in beperkte mate te bepalen of men bezig is met slim laden.  

De bedrijfsomvang lijkt ondergeschikt aan andere factoren, zoals de mate waarin er een 

directe noodzaak ontstaat en of slim laden praktisch toegevoegde waarde heeft. Bedrijven 

van verschillende groottes geven aan dat slim laden pas op de agenda komt wanneer er 

concrete knelpunten ontstaan zoals eerder genoemd bij overkoepelende inzichten.  

 

Waar omvang wel invloed lijkt te hebben is in de capaciteit die ondernemers vrijmaken om 

in het onderwerp te investeren. Bij de grootste organisaties is vaker sprake van een 

verantwoordelijke voor duurzaamheids- en energievraagstukken. Dit gecombineerd met een 

groot wagenpark lijkt de kans te vergroten dat slim laden wordt toegepast, omdat kennis en 

eigenaarschap beter zijn georganiseerd en het volume groot is. Uit de gesprekken met de 

bank, verzekeraar en het bouwbedrijf is aangegeven dat zij een verantwoordelijke hebben 

voor de uitvoer van CSRD-verplichtingen.  

 

De omvang van een bedrijf lijkt in samenhang met het eigenaarschap van het pand. Uit de 

reacties van het bedrijfsverzamelgebouw komt naar voren dat met name kleinere bedrijven 

binnen zo’n verzamelgebouw doorgaans zijn aangewezen op de aanwezige laadfaciliteiten. 

Het bedrijfsverzamelgebouw werkt met een CPO en staat in principe open voor het plaatsen 

van laadpalen, maar is niet voornemens om aanvullende activiteiten of dienstverlening 

rondom laden te organiseren. In deze constructie hebben huurders beperkt invloed op de 

inrichting en aansturing van de laadinfrastructuur. Daarmee is er voor hen ook weinig ruimte 

om zelfstandig toepassingen zoals slim laden te implementeren. 
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5. Oplossingsrichtingen 

In dit hoofdstuk zijn mogelijke oplossingsrichtingen beschreven om ondernemers te 

stimuleren tot het toepassen van slim laden.  

 

In gesprek met CPO’s  

Veel ondernemers lijken het beheer en de exploitatie liever niet zelf organiseren. Daardoor 

wordt de realisatie en het eigenaarschap van laadpalen vaak ondergebracht bij een CPO. Dit 

verlaagt de drempel om laadvoorzieningen aan te bieden, maar betekent ook dat de 

zeggenschap over inrichting en laadsturing grotendeels bij de CPO ligt. Ook lijken er 

misverstanden te bestaan over het kunnen toepassen van slim laden in relatie tot het 

eigenaarschap van de laadinfra. 

 

Om slim laden voor deze ondernemers te stimuleren kan RVO het gesprek aangaan met 

CPO’s als eigenaar en exploitant van de laadpalen. Doel is om slim laden te standaardiseren 

en te verbreden in het dienstenaanbod van CPO’s, zodat het ook kan worden toegepast op 

locaties waar de ondernemer geen eigenaar is en beperkte invloed heeft op de laadstrategie. 

Afspraken hierover helpen om slim laden structureel te borgen. 

 

Een aanvullende route is om voor de groepen werkgever en eigen vloot in gesprek te gaan 

met grote leasemaatschappijen. Zij adviseren ondernemers al bij de keuze voor voertuig 

(merk/type) en kunnen dit uitbreiden met advies over passende laadinfrastructuur en de 

mogelijkheden voor slim laden. 

 

Ondernemers ondersteunen met praktische informatie en handelingsperspectief 

RVO kan ondernemers ondersteunen door via brancheverenigingen en regionale 

ondernemersverenigingen gerichte informatie te bieden over outsourcing en de opties voor 

slim laden. Veel ondernemers kiezen voor een vorm van outsourcing vanuit gemak en 

beperking van administratieve lasten. Hetzij voor beheer en ondersteuning, hetzij voor de 

volledige exploitatie en eigenaarschap.  

In beide gevallen zijn zij niet altijd op de hoogte van de sturingsmogelijkheden. Door kennis 

te delen kan RVO ondernemers helpen om in aanbestedingen en contracten eisen te stellen 

aan slim laden. 

 

Belangrijk is daarbij expliciet te maken dat slim laden binnen een CPO-constructie mogelijk 

is, mits contractueel en technisch geborgd. Zo wordt uitbesteding niet alleen een 

ontzorgingskeuze, maar ook een manier om te sturen om slim laden toe te kunnen passen. 

 

Communicatie via branche- en ondernemersverenigingen: effectief en contextgericht 

Ondernemers geven desgevraagd aan behoefte te hebben aan toegankelijke, praktische 

informatie over slim laden en beschikbare subsidies. Brancheverenigingen of 

ondernemersverenigingen worden door meerdere ondernemers (met name in de groepen 

werkgever en vloot) genoemd als een passend kanaal.  
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Voor effectieve communicatie is het raadzaam slim laden niet als losstaand thema te 

positioneren, maar te koppelen aan onderwerpen die voor ondernemers direct herkenbaar 

zijn, zoals verduurzaming en netcongestie. Omdat ondernemers vaak pas in beweging 

komen bij een concrete aanleiding, helpt een proactieve benadering via 

brancheverenigingen en ondernemersverenigingen om de drempel te verlagen en de 

urgentie te vergroten om met slim laden aan de slag te gaan. 
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6. Conclusies en aanbevelingen 

In dit hoofdstuk vatten we samen wat ondernemers lijkt te drijven en belemmeren bij de 

inzet van slim laden, en vertalen we die inzichten naar concrete handelingsperspectieven 

voor beleid en uitvoering. De rode draad is dat slim laden vaak pas op tafel komt als het 

gecontracteerd vermogen knelt, terwijl kennis, regie en verdienmodellen bepalend zijn voor 

structurele toepassing. 

6.1 Conclusies 

De conclusies laten zien dat de adoptie van slim laden vooral wordt gestuurd door acute 

operationele druk en minder door intrinsieke duurzaamheidsdoelen. Tegelijkertijd is er veel 

winst te behalen door het onderscheid tussen static en dynamic load balancing expliciet te 

maken en ondernemers (en hun dienstverleners) beter toe te rusten met kennis en 

praktische hulpmiddelen.  

 

 Ondernemers lijken overwegend reactief te handelen 

- Slim laden komt meestal pas in beeld wanneer het de bedrijfsvoering direct raakt, 

bijvoorbeeld bij (dreigende) overschrijding van het contractvermogen of wanneer een 

zwaardere aansluiting wordt geweigerd. Zonder zo’n concrete aanleiding wordt slim 

laden vaak gezien als “iets voor later” en ontbreekt de urgentie om te investeren of te 

organiseren.  

- Een waarschuwingsbrief of signaal van de netbeheerder fungeert regelmatig als directe 

trigger om maatregelen te nemen. In de praktijk is dit vaak het moment waarop 

ondernemers pas gaan verkennen welke opties er zijn, waaronder (varianten van) slim 

laden. 

Gecontracteerd vermogen lijkt belangrijkste trigger 

- De dominante drijfveer is het voorkomen van overschrijding van het gecontracteerd 

vermogen, of de vrees dat dit op korte termijn gaat gebeuren door groei of 

elektrificatie. Slim laden (meestal static load balancing) wordt daarbij vooral als middel 

gezien om de netaansluiting te ontlasten ten behoeve van primaire processen. 

Hierdoor ontstaat het beeld dat slim laden vooral een noodoplossing is om contractuele 

grenzen te respecteren. Het gesprek gaat dan minder over optimale benutting en meer 

over risicobeheersing en continuïteit. 

Beperkte kennis belemmert toepassing 

- Veel ondernemers kennen de mogelijkheden van slim laden onvoldoende, waardoor ze 

de meerwaarde (en in dit onderzoek het verschil tussen static en dynamic) niet kunnen 

inschatten. Dit leidt tot uitstelgedrag of suboptimale keuzes in inrichting en beheer van 

de laadinfrastructuur.  

- Ook onbekendheid met beschikbare subsidies is groot. Daardoor blijven kansen liggen 

om investeringen betaalbaar te maken of vervanging/opschaling slim te plannen. 
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Slim laden beperkt zich voornamelijk tot load balancing 

- Met uitzondering van grote bedrijven waar al sprake is van een substantiële EV-vloot 

(vaak door CSRD eisen) met bijbehorende laadbehoefte, maken de geïnterviewde 

ondernemers niet of nauwelijks gebruik van slim laden. In gevallen waar wel slim wordt 

geladen is er meestal sprake van static load balancing.  

 

Uitbesteding aan CPO’s verlaagt drempel, maar beperkt regie 

- Veel ondernemers besteden installatie, beheer en exploitatie uit aan een CPO. Dit 

verlaagt de implementatiedrempel, maar maakt de ondernemer afhankelijk van wat de 

CPO standaard aanbiedt.  

- Als slim laden of integratie met eigen opwek niet in het dienstverleningspakket zit, 

ontbreekt vaak de directe sturing om dit alsnog te realiseren. Daardoor blijft 

optimalisatie van laadsessies, piekbelasting en lokale opwekpotentie onbenut. 

Duurzaamheid lijkt zelden intrinsieke drijfveer te zijn 

- Duurzaamheid komt vooral via externe prikkels binnen, zoals CSRD-verplichtingen of 

aanbestedingscriteria. Voor veel ondernemers lijkt de primaire afweging financieel en 

operationeel, niet ideëel.  

- Wanneer financiële voordelen (zoals het vermijden van verzwaring of boetes) concreet 

worden gemaakt, neemt de bereidheid om te handelen zichtbaar toe. Slim laden wordt 

dan een “logische maatregel” in plaats van een duurzaamheidsproject. 

Grootte van onderneming heeft beperkte invloed 

- Grotere organisaties met een grote EV vloot en een CSR- of energiemanagementfunctie 

passen vaker slim laden toe, omdat er meer capaciteit wordt vrijgemaakt om het te 

organiseren en te monitoren. De grootte van de vloot zelf lijkt ook invloed te hebben. 

Tegelijkertijd lijkt dat ook grotere organisaties zonder CSRD verplichtingen soms een 

lage urgentie of beperkte kennis hebben, waardoor kansen blijven liggen.  

- Bij kleinere ondernemingen ontbreekt vaak tijd en expertise om opties te vergelijken of 

beheer in te richten. Daardoor zijn zij extra afhankelijk van standaardproducten en 

advies van leveranciers en CPO’s. 
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6.2 Aanbevelingen 

De aanbevelingen richten zich op het versnellen van structurele toepassing van slim laden 

door te sturen op sleutelpartijen, standaardisatie en praktische besluitvorming. De kern is 

om in overleg te gaan met CPO’s en slim laden te koppelen aan thema’s die ondernemers 

op dit moment voelen: groei, continuïteit en netcongestie. 

Zet primair in op CPO’s als sleutelpartij 

- Richt als overheid (of regionale uitvoeringsorganisatie) een structureel overleg in met 

CPO’s, omdat zij in de praktijk vaak bepalen welke functionaliteiten standaard worden 

uitgerold. Door afspraken te maken over minimale “slimheidsniveaus” kun je opschaling 

bereiken zonder elke ondernemer afzonderlijk te hoeven overtuigen.  

- Stimuleer dat dynamic load balancing standaard onderdeel wordt van nieuwe 

installaties en contracten, bijvoorbeeld via inkoopvoorwaarden, convenanten of 

subsidie-eisen. Onderzoek daarnaast hoe prikkels in het CPO-verdienmodel kunnen 

worden ingericht zodat optimalisatie (in plaats van alleen ontzorging) loont.  

- Verken normering of minimale functionaliteitseisen bij nieuwe laadinstallaties, zodat de 

markttoegang verschuift naar toekomstbestendige oplossingen. Een vergelijkbare 

aanpak kan ook relevant zijn voor leasemaatschappijen, omdat zij vaak het laadgedrag 

en de keuze voor laadoplossingen beïnvloeden. 

Positioneer dynamic load balancing als standaard 

- Communiceer expliciet dat dynamic load balancing helpt om het contractueel 

transportvermogen optimaal te benutten en tegelijk overschrijding te voorkomen. Dit 

maakt het makkelijker om meer laadpunten toe te voegen zonder direct een zwaardere 

aansluiting nodig te hebben.  

- Maak het onderscheid tussen static en dynamic in alle communicatie en tooling 

concreet, zodat ondernemers begrijpen dat “handmatig begrenzen” iets anders is dan 

“slim verdelen op basis van actuele belasting”. Benadruk ook dat dynamic load 

balancing in principe geen aanleiding is voor verlaging van het contractvermogen, 

omdat het juist helpt om pieken te beheersen zonder structurele onderbenutting. 

Koppel slim laden aan urgente thema’s 

- Positioneer slim laden als oplossing voor optimalisatie van de aansluiting en het 

mogelijk maken van groei, bijvoorbeeld bij uitbreiding van het wagenpark of het 

openen van extra vestigingen. Ondernemers herkennen dit als een direct bedrijfsbelang 

en zijn dan eerder bereid te investeren.  

- Leg daarnaast de link met andere elektrificatie-opgaven op het bedrijf, zoals 

warmtepompen of elektrische procesinstallaties. Door slim laden te framen als 

maatregel voor continuïteit van de bedrijfsvoering onder netcongestie, wordt het een 

noodzaak in plaats van een “nice to have”.  
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Benader ondernemers via brancheverenigingen en ondernemersverenigingen 

- Gebruik branche- en regionale ondernemersnetwerken als distributiekanaal voor 

praktische informatie, omdat dit aansluit bij bestaande vertrouwensrelaties en 

communicatiepatronen. Dit vergroot de kans dat informatie daadwerkelijk gelezen en 

toegepast wordt.  

- Lever kant-en-klare formats (factsheets, korte webinars, checklists) die verenigingen 

eenvoudig kunnen doorzetten. Daarmee verlaag je de drempel om het onderwerp op 

de agenda te zetten en voorkom je dat elke regio het wiel opnieuw moet uitvinden. 

Verhoog kennis over subsidies en vervanging 

- Informeer actief over subsidiemogelijkheden zoals SPRILA, met nadruk op wat het 

oplevert, voor wie het bedoeld is en welke stappen nodig zijn om aan te vragen. Door 

de aanvraagroute te vereenvoudigen in communicatie (stappenplan) wordt de kans op 

gebruik groter.  

- Positioneer de upgrade van “domme” laadpalen naar slimme laadpalen met dynamic 

load balancing als logische optimalisatiestap. Koppel dit expliciet aan het voorkomen 

van verzwaring en het beter benutten van bestaande infrastructuur. Koppel dit tevens 

aan de SPRILA subsidie. 

Ontwikkel eenvoudige beslisondersteuning 

- Maak een praktische rekentool die ondernemers in enkele minuten laat zien wanneer 

slim laden financieel en operationeel loont (bijvoorbeeld op basis van 

contractvermogen, aantal laders, laadprofiel, piekbelasting en groeiscenario). Zo wordt 

het gesprek feitelijk.  

- Ontwikkel daarnaast een korte beslisboom die richting geeft aan de eerstvolgende stap, 

bijvoorbeeld: Is >80% van het contractvermogen structureel benut? → Is verzwaring 

afgewezen of onzeker? → Komt er groei van het EV-wagenpark? →  ctiveer of 

implementeer dan slim laden. 
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