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Achtergrond

De transitie naar elektrisch vervoer vraagt
om een betrouwbaar en toekomstbestendig
laadnetwerk in Nederland. Binnen de
Nationale Agenda Laadinfrastructuur (NAL)
wordt daarom intensief gewerkt aan het
realiseren van een dekkend netwerk van
laadpunten voor elektrische voertuigen
(EV’s). Een belangrijk aandachtspunt binnen
deze ontwikkeling is het stimuleren van ‘slim
laden’: het zodanig aansturen van laadsessies
dat deze plaatsvinden op momenten dat er
veel duurzame stroom beschikbaar is, de
stroomprijs laag is en het stroomnet rustig is.

Slim laden wordt gezien als een essentiéle
oplossing voor de zorgeloze overstap naar
elektrisch vervoer en voor de inpassing in het
toekomstbestendige energiesysteem. Met het
actieplan “Slim Laden Voor ledereen 2022-
2025"” wordt beoogd om slim laden tot de
norm te maken voor alle EV-rijders.

Ondanks de positieve ervaringen met slim
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laden, zoals blijkt uit het Nationaal
Laadonderzoek en diverse pilotprojecten,
blijft grootschalige toepassing achter bij de
ambities van de NAL. Er is behoefte aan meer
inzicht in de gebruikerservaringen, drijfveren
en barriéres rondom slim laden, zowel bij
thuis laden als bij publiek laden.

Motivaction heeft onderzoek vitgevoerd naar
de beleving van slim laden onder EV-rijders.
Dit onderzoek verdiept en verbreedt de
bestaande inzichten, met als doel het beleid
en de communicatie richting EV -rijders
verder te optimaliseren en zo de opschaling
van slim laden te versnellen.
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Doelstelling

De doelstelling van het onderzoek luidt:

Inzicht bieden in de integrale gebruikerservaringen,
behoeften, drijffveren en belemmeringen van EV-rijders
rondom verschillende vormen van slim laden - zowel thuis als
bij publieke laadpunten - teneinde beleidsmakers,
marktpartijen en andere stakeholders input te bieden om hun
informatievoorziening, beleid en tools beter af te stemmen op
de wensen en verwachtingen van de doelgroep, en zo de
adoptie en tevredenheid rondom slim laden te vergroten en
het energiesysteem toekomstbestendig te maken.
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De hoofdvraag van het onderzoek luidt:

Wat zijn de ervaringen, behoeften, drijfveren en
belemmeringen van Nederlandse EV-rijders met betrekking
tot verschillende vormen van slim laden (zowel thuis als bij
publieke laadpunten), en wat is er vanuit
gebruikersperspectief nodig om slim laden tot de norm te
maken?

Om deze hoofdvraag te beantwoorden, willen we inzicht

krijgen in:

Ervaringen: Hoe beleven gebruikers slim laden in de
praktijk? Wat zijn positieve en negatieve ervaringen?
Behoeften: Wat vinden gebruikers essentieel bij slim
laden? Welke kernbehoeftes spelen een rol?

Drijfveren en belemmeringen: Wat motiveert gebruikers
om wel of niet slim te laden? Welke factoren staan bredere
adoptie van slim laden in de weg?

Toekomstperspectief: Hoe kijken gebruikers naar de
toekomst van slim laden, bijvoorbeeld als oplossing voor
netcongestie of kostenbesparing?

Verschillende contexten: Zowel thuis laden als publiek
laden worden meegenomen, evenals variatie in
gebruikersprofielen.

De vitkomsten van dit onderzoek zijn niet alleen bedoeld voor

beleidsmakers en marktpartijen, maar zullen ook als
referentie en inspiratiebron dienen voor recente en lopende
pilotprojecten rondom slim laden, zodat de geleerde lessen

breder gedeeld en toegepast kunnen worden.
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Methode

Kwalitatief onderzoek

Kwalitatief onderzoek geeft antwoord op 'hoe- en waarom-
vragen' en is vooral gericht op het ontdekken van drijfveren,
behoeften en emoties die het gedrag, de voorkeuren en
ideeén van mensen beinvloeden. In dit onderzoek hebben we
vijf focusgroepen gehouden met elk 6 deelnemers.

Kwalitatieve methode

Voor het onderzoek hebben wij gebruikgemaakt van
groepsgesprekken (focusgroepen). De keuze voor deze
methode was gebaseerd op de toegevoegde waarde van
interactie tussen respondenten, die in onze ervaring leidt tot
verdieping van inzichten en tot het genereren van nieuwe en
bediscussiéren van bestaande ideeén ten aanzien van de
ideale slimme laadervaring.
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Respondentenselectie

Voor dit onderzoek hebben wij de volgende groepen

geinterviewd, waarbij we de volgende selectiecriteria hebben

gebruikt:

* 1groep met n=6 respondenten die aangeven voornamelijk
publiek te laden.

* 2groepen met elk n=6 respondenten die aangeven
voornamelijk thuis te laden, en die een dynamisch contract
hebben en dat zij voornamelijk ervaring hebben met thuis
slim laden.

* 1groep met n=6 respondenten die aangeven voornamelijk
thuis te laden, en die een vast/variabel contract hebben en
dat zij voornamelijk ervaring hebben met thuis slim laden.

* Tgroep met n=6 respondenten die aangeven dat zij een
auto van de zaak hebben, en dat zij ervaring hebben met
slim laden.

Hierbij hebben wij zo veel mogelijk geprobeerd te spreiden

over geslacht, leeftijd en woongebied (stedelijk/niet-stedelijk).

Desk research

Als voorbereiding op het onderzoek heeft Motivaction desk
research gedaan onder een aantal door de klant
aangeleverde bestanden. Hiermee hebben wij een concept
van de klantreis opgezet. Om de klantreis (user journey) te
visualiseren, hebben wij gebruikgemaakt van journey maps.
Deze maken duidelijk hoe deelnemers zich voelen bij elke stap
in de klantreis, wat zij denken, doen, voelen en wat zij nog
nodig hebben.

Gespreksrichtlijn

In samenwerking met vertegenwoordigers van het RVO is een
gespreksrichtlijn opgesteld. Deze diende als een handvat voor
de moderator tijdens het gesprek. De vragen geven een
globaal overzicht van de te behandelen onderwerpen.
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Onderzoeksopzet

Workshop met het
NAL kernteam Slim

Desk research Focusgroepen

Laden voor ledereen *
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Toelichting Presentatietemplate

* Aangeleverde * Online * Samen met het
documenten zoals focusgroepen met NAL kernteam Slim
het Nationaal EV-rijders waarbij Laden voor
Laadonderzoek we door de user ledereen
(NLO) gebruikt journey zijn gegaan gebrainstormd
voor eerste opzet van laadsessies. over oplossingen
user journey. voor obstakels bij

slim laden.
NS ) J J
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Conclusies

In dit hoofdstuk presenteren we de conclusies uit het
kwalitatieve onderzoek naar slim laden onder EV-rijders.
Zoals toegelicht in het methodedeel gelden deze bevindingen
alleen voor de focusgroepen en zijn ze niet representatief
voor de hele doelgroep.

De focusgroep van thuisladers met vast of variabel contract
zien slim laden vooral als een manier om hun eigen
zonnestroom optimaal te benutten en zo kosten te besparen
en het net te ontlasten. In de praktijk doen zij dit vooral door
handmatig in de app te plannen, wat hen regie geeft maar
foutgevoelig en tijdrovend is. Hun grootste frustraties liggen
bij versnipperde informatie, gebrek aan interoperabiliteit en
gebrek aan direct inzicht in besparingen. Om slim laden voor
hen tot de norm te maken, is een geintegreerd en
gebruiksvriendelijk systeem nodig dat automatisering
combineert met regiebehoud, transparant kostenoverzicht
biedt en ondersteund wordt door open standaarden en
praktische installatiehulp.

De thuisladers met een dynamisch contract die wij hebben
gesproken zijn de meest actieve en technisch vaardige groep
binnen slim laden. Zij combineren hun dynamische tarieven
met eigen opwek en geavanceerde systemen om laadsessies
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te optimaliseren, vaak met plezier in het ‘spel’ van
kostenbesparing en netbalancering. Hun grootste drijfveren
zijn directe financiéle winst en duurzaamheidsimpact; hun
grootste frustraties liggen bij versnipperde informatie,
tariefonduidelijkheid, gebrek aan interoperabiliteit en verlies
van regie door te dominante automatisering. Onder deze
groep respondenten was slim laden al de norm. Om ze nog
meer te ondersteunen, is een transparant en geintegreerd
ecosysteem nodig met open standaarden, compatibiliteit voor
alle voertuigen, volledige regiebehoud en beleidszekerheid,
zodat hun optimalisatiekracht maximaal benut kan worden.

Publieke laders die wij spraken zijn veelal onbekend met slim
laden en hebben er in de praktijk weinig ervaring mee. Hun
grootste zorg is of er dichtbij huis een laadplek beschikbaar is,
een zorg die voor andere groepen die wij hebben gesproken
eigenlijk niet speelt. Ze tonen voor nu weinig interesse in
zoeken naar ‘slimme palen’. Een voorwaarde voor slim laden
is dat er voldoende beschikbaarheid en regie blijven, zoals een
opt-out of gegarandeerd minimaal rijbereik. Slim laden wordt
pas aantrekkelijk wanneer het zichtbaar, eenvoudig en
merkbaar voordeliger is, ondersteund door betere
informatievoorziening, voldoende infrastructuur en een
uniforme, significante prijsprikkel.

De zakelijke rijders die wij hebben gesproken laden vrijwel
altijd thuis. Dit kan samenhangen met onze selectie van
zakelijke rijders die slim laden, een praktijk die in sommige
thuissituaties voordelen kan bieden boven laden op de
werkplek. Zakelijke rijders combineren het thuisladen vaak
met laden op duurzame opwek en/of met een dynamisch
energiecontract. Daarnaast kunnen de respondenten vaak
winst maken op het slim laden, afhankelijk van de regeling
met hun werkgever. Hun belangrijkste drijfveren zijn
duurzaamheid, kostenminimalisatie en regie over het proces.
Hun grootste frustraties liggen bij versnipperde informatie en
gebrek aan zowel interoperabiliteit als transparant inzicht in
besparingen. Om slim laden onder deze zakelijke rijders tot de
norm te maken, is een geintegreerd, transparant systeem
nodig dat regiebehoud garandeert, open standaarden biedt
en duidelijk communiceert over de financiéle impact,
gecombineerd met voldoende prikkels voor wie nu geen direct
voordeel ervaart.
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Conclusies

Context

Thuisladen: Hoge motivatie, vooral bij hen met een
dynamisch energiecontract en technisch geinteresseerden;
veel focus op zonnepanelen, tariefoptimalisatie en
netontlasting.

Publiek laden: Lage urgentie en bekendheid; gemak en
nabijheid van laadpunt zijn doorslaggevend. Adoptie
vraagt om verbeterde infrastructuur, communicatie en
prijsprikkels.

Zakelijke rijders die wij hebben gesproken laden
voornamelijk thuis; financiéle prikkels en eigen opwek
maken slim laden aantrekkelijk.

Ervaringen

Thuisladers met eigen (vaste/variabele of dynamische)
contracten ervaren voldoening bij het laden op eigen
zonnestroom en/of goedkope momenten. Automatisering
levert gemak, maar versnipperde informatie, en gebrek
aan interoperabiliteit en centrale dashboards zorgen
regelmatig voor frustratie.

Publieke laders zijn over het algemeen weinig tot niet
bekend met slim laden, zien het zelden in hun omgeving en
ervaren onzekerheid over laadsnelheid en
beschikbaarheid. Slim laden wordt, indien toegepast, vaak
onbewust gedaan.
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Zakelijke rijders ervaren trots bij optimale
opwekbenutting en soms winst door
vergoedingsstructuren. Technische beperkingen en
onvoldoende inzicht in besparingen blijven knelpunten.

Drijfveren

Kostenbesparing (goedkope momenten, zonnepanelen,
een financieel beloningssysteem bij dynamisch contract).
Duurzaamheid (ontlasten van het net, max. eigen opwek
benutten).

Technische interesse (optimalisatie, home-automation,
‘spel’-element).

Belemmeringen:

Versnipperde en technische informatie, gebrek aan
centrale vergelijkingspunten.

Gebrek aan interoperabiliteit en contractrestricties.
Onzekerheid over laadsnelheid en actieradius (zeker bij
automatische sturing).

Beperkingen voor publiek laden: lage zichtbaarheid,
geringe prijsprikkel, beperkte beschikbaarheid van palen
met slimme functies.

Voor publieke laders is de beschikbaarheid van een
nabijgelegen parkeerplaats of laadpaal een harde
randvoorwaarde. Pas daarna komt de vraag of een paal
slim is of welke financiéle prikkel eraan verbonden is.

Behoeften

Overkoepelend zijn er vier kernbehoeften:

» Eenvoud & integratie - Eén overzichtelijke app/dashboard
met real-time laadstatus, opwek, kosten, tarief- en
weersvoorspelling.

* Regiebehoud - Altijd zelf kunnen starten, stoppen of
aanpassen van laadsessies (opt-out).

* Transparantie - Duidelijk en gespecificeerd kosten-
/besparingsoverzicht (per sessie en periode), inclusief
herkomst stroom (net versus eigen opwek).

* Open systemen - Compatibiliteit van alle onderdelen van
het laadsysteem (zoals laadpalen en zonnepanelen), ook
voor oudere voertuigen, en ondersteuning bij
installatie/inregeling.

Toekomstperspectief

Gebruikers zien slim laden als logische stap voor een
toekomstbestendig energiesysteem en als middel tegen
netcongestie, mits het gebruiksvriendelijk en financieel
aantrekkelijk blijft. Automatisch laden op optimale
momenten wordt als ideaal beschouwd, maar men wil
controle behouden. Duidelijk beleid rond EV’s,
stimuleringsregelingen en interoperabiliteit kunnen de adoptie
versnellen. Publieke laders verwachten pas een
gedragsverandering bij substantieel merkbaar voordeel en

betere zichtbaarheid/communicatie van slimme functies.
5-12-2025 9



Algemene aanbevelingen

Om slim laden breed te stimuleren en viteindelijk tot de norm
te maken, is het essentieel om zowel de voordelen als het
gebruiksgemak centraal te stellen. De volgende algemene
aanbevelingen gelden voor zowel thuis- als publiek slim laden.

Informatievoorziening

Niet alle gebruikers zijn zich bewust van de mogelijkheden en
voordelen van slim laden. Toegankelijke, laagdrempelige
informatie, bijvoorbeeld in de vorm van korte tutorials,
infographics en gedeelde ‘best practices’om zowel
gedragsverandering als adoptie te versnellen. Informatie
moet zowel technisch correct als begrijpelijk voor iedereen
gepresenteerd worden.

Eenduidige en centrale financiéle informatie

Gebruikers willen helder en direct inzicht in hun besparing ten

opzichte van standaard laden. Dit kan worden gerealiseerd

door in laadapps per sessie te tonen:

¢ Het financiéle voordeel;

* De herkomst van de gebruikte stroom (netstroom of eigen
opwek);

* Een heldere uitleg van relevante factoren zoals saldering,
prijsschommelingen of eventuele financiéle beloningen.
Het streven is om deze informatie centraal en uniform
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beschikbaar te maken, zodat de gebruiker niet hoeft te
zoeken in meerdere losse systemen of bronnen.

Standaard minimale laadgarantie

Om te voorkomen dat onverwachte ritten of
planningwijzigingen tot problemen leiden, is het raadzaam
dat slimme laadoplossingen altijd een minimale laadgarantie
hanteren. Zo blijft er een basisactieradius beschikbaar,
ongeacht dynamische aanpassingen.

Transparantie in laadlogica

Gebruikers waarderen inzicht in waarom het systeem op een
bepaald moment start of stopt met laden. Platformen dienen
daarom te tonen welke factoren de laadkeuze beinvioeden
(bijv. energieprijs, netbelasting of zonnepanelenopbrengst) en
welke invloed de gebruiker hierop kan vitoefenen.

Actieve notificaties

Wanneer het systeem automatisch laadmomenten aanpast,
dient de gebruiker hiervan direct een notificatie te ontvangen
waarin de reden en het verwachte effect op kosten, laadtijd
en duurzaamheid staan vermeld. Dit versterkt het gevoel van
regie en vertrouwen.

5-12-2025
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Doelgroep-specifieke aanbevelingen thuisladers

Informatievoorziening

Voor (potentiéle) thuisladers is een onafhankelijke, objectieve
en centrale plek met duidelijke informatie over slim laden
essentieel. Dit kan bijvoorbeeld een niet-commercieel online
platform zijn, vergelijkbaar met de rol van organisaties als
ANWB of de Consumentenbond.

Op dit platform is het wenselijk onderscheid te maken tussen
basis- en verdiepende informatie. Basisinformatie legt
begrippen eenvoudig uit of vermijdt technische termen, terwijl
voor technisch onderlegde gebruikers verdieping wordt
geboden, bijvoorbeeld over /local load balancing en
koppelingen tussen systemen.

Interoperabiliteit

Een belangrijke drempel voor adoptie is het gebrek aan
interoperabiliteit tussen hardware, software en
energiediensten, waardoor slimme functies niet overal goed
werken en gebruikers afhankelijk zijn van één merk of
leverancier (geen interoperabiliteit). Deze compatibiliteit
moeten worden gestimuleerd of verplicht, bijvoorbeeld met
een keurmerk.
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Transparantie en financiéle informatie

Inzicht in kosten en besparingen is een sterke motivator, maar
ontbreekt vaak of is versnipperd. Laadapps zouden per sessie
moeten laten zien wat de besparing is ten opzichte van
standaard laden, uitgesplitst naar herkomst van de stroom
(net of eigen opwek), inclusief uitleg over saldering en
beloningssystemen. Onafhankelijke platformen voor
prijsvergelijking van laadpalen en contracten geven
gebruikers extra grip op de keuzes die ze moeten maken.

Tools, diensten en gebruiksgemak

Thuisladers hechten aan automatisering maar mét behoud
van regie. Slimme laadoplossingen moeten altijd een opt-out
mogelijkheid bieden, evenals instellingen voor minimale
actieradius, vertrektijd en laadvermogen. Duidelijke
notificaties bij automatische aanpassingen en
standaardinstellingen voor minimale laadgaranties
voorkomen onverwachte problemen.

Een deel van de thuisladers die minder technisch onderlegd
zijn, vinden installatie en koppeling van slimme systemen
ingewikkeld. Praktische oplossingen zoals energiecoaches,
installateurs die systemen ter plekke instellen, kant-en-klare
pakketten en demonstraties kunnen deze drempel voor hen
verlagen.

Het gebruiksgemak kan worden verhoogd door een centraal
dashboard waarin alle relevante informatie samenkomt.
Hierin kunnen gebruikers inzicht krijgen in bijvoorbeeld
actuele en historische laadsessies, opwek en verbruik van
zonnepanelen en kosten, tariefverwachtingen en
weersvoorspellingen. Dit dashboard zou zowel automatische
functies voor gemak moeten bieden als gedetailleerde
instellingen voor technisch onderlegde gebruikers.

5-12-2025 1



Doelgroep-specifieke aanbevelingen publieke laders

Informatievoorziening

Om adoptie onder publieke laders te bewerkstelligen zal er
allereerst meer moeten worden gecommuniceerd over wat
slim laden inhoudt, wat dat concreet betekent bij publiek

laden, waar het kan en wat de voordelen daarvan kunnen zijn.

Bijvoorbeeld gemeenten, netbeheerders en aanbieders
zouden laagdrempelig kunnen communiceren via lokale
kanalen dat slim laden helpt tegen netcongestie, én dat het
direct (financieel) voordeel oplevert.

Om ook de zichtbaarheid van slimme laadfuncties voor
publieke laders te vergroten, adviseren wij om hierover te
communiceren via duidelijke displays of symbolen op de
laadpaal, in de apps van laadpasaanbieders en via
gemeentelijke kanalen zoals brieven, folders en lokale media,
in jargonvrije taal.

Beleidsmaatregelen en marktinrichting

Een belangrijke randvoorwaarde voor de adoptie van slim
laden is de beschikbaarheid van publieke laadpunten in de
directe omgeving. Zolang nabijgelegen laadplekken
ontbreken, zijn slimme functies of eventuele voordelen niet
relevant. Voor deze respondenten staat daarom allereerst
een voldoende dicht netwerk van publieke laadpunten
centraal.
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Voor deze groep draait het ook om gemak; het moet allemaal
niet te moeilijk worden. Ze zullen niet snel omrijden voor een
slimmere laadpaal, maar zouden nog wel interesse kunnen
hebben als er een slimme laadoptie aan de palen wordt
toegevoegd, zoals ook blijkt vit het Nationaal Laadonderzoek
vit 2024. Ook raden wij aan om een positief frame te
gebruiken bij het aanbieden van slimme laadopties; dus de
slimme laadsessie aanbieden met een kostenbesparing, in
plaats van ‘normaal’ laden te framen als de duurdere optie.

Tools en services

Voor deze groep publieke laders is het belangrijk dat slim
laden makkelijk wordt gemaakt. Hiervoor zou er één
gebruiksvriendelijke app moeten komen met een overzicht
alle publieke palen, tarieven en slimme laadopties. Belangrijk
hierbij is dat het overzicht ook toont welke plekken
beschikbaar zijn en dat ze weten hoe snel er kan worden
geladen. Om een laadpaal met slimme laadfunctie te kunnen
vinden, zou er ook een filteroptie kunnen komen die alleen
slimme laadpalen in de buurt laat zien.

5-12-2025
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De user journey

Laadsessie zelf

A

Laadsessie
eindigen en
wegrijden

Parkeren en
laadsessie
starten

Bewustwording en Evaluatie en Laadsessie
oriéntatie aankoop voorbereiden

Verrekening
kosten

1. Bewustwording en oriéntatie: De fase waarin een EV-rijder voor het eerst in aanraking komt met het onderwerp slim laden. Hier vormt de gebruiker een eerste beeld en basiskennis over
het concept, de mogelijkheden en de relevantie ervan.

2. Evaluatie en aankoop: De fase waarin de EV-rijder beschikbare laadoplossingen, systemen en contractvormen afweegt. Hierbij wordt bekeken welke optie het beste past bij de eigen
situatie, wensen en technische omgeving, voorafgaand aan aanschaf.

3. Laadsessie voorbereiden: Het plannen van een laadsessie voorafgaand aan het aansluiten van de auto. Hierbij wordt bepaald wanneer, hoe en met welke instellingen het laden zal
plaatsvinden.

4. Parkeren en laadsessie Starten: Het fysiek of digitaal starten van het laadproces na het parkeren. Dit omvat het aansluiten van de auto en het activeren van het laadsysteem met de
gekozen instellingen voor de sessie.

5. Tijdens laden: De fase waarin het laadproces actief plaatsvindt, en waar gebruikers wel of niet kunnen kiezen voor het monitoren van de sessie.

6. Laadsessie stoppen: Het beéindigen van de laadsessie wanneer het laaddoel, de geplande tijd of omstandigheden dit vereisen. Dit omvat het ontkoppelen van de auto en het afsluiten
van de laadsessie.

7. Verrekening kosten: De fase waarin de financiéle afhandeling van de laadsessie plaatsvindt. Kosten en verbruik worden geregistreerd, en er wordt een overzicht vastgelegd of verwerkt
in de gekozen administratie- of factuursystemen.

|_|__|] Motivaction M250744 RVO Slim laden onder EV-gebruikers 5-12-2025 14



Thuisladers met vast contract

Bewustwording & oriéntatie

Hoe kan ik het gebruik van zonne-energie zo

veel mogelijk optimaliseren?

¢ Hoe kan ik kosten besparen op mijn huidige
laadsessies?

*  Kan ik voldoende regie houden over mijn

laadsessies?

Komen in aanraking met Slim laden via:

*  Persoonlijke interesse in duurzaamheid

*  Laadpaal-leverancier met specifieke opties
voor het laadsysteem.

*  Collega’s die slim laden.

Informatie zoeken

*  Online oriéntatie

*  Bekijken van aanbieders van laadpalen

*  Uitzoeken of en hoe huidige installatie kan
integreren met zonnepanelen/meter/auto.

Leren van ervaringen in hun omgeving

*  Buren, collega’s die al slim laden.

Welke Positief
emoties *  Nieuwsgierigheid (duurzamer en goedkoper
spelen een laden). . . .
*  Enthousiasme; eigen opwek maximaal
rol? ¢
gebruiken

*  Trots voorop lopen / pionier zijn

' Negatief
*  Verwarring door veel verschillende definities

en technische termen.
¢ Frustratie bij complexe of gefragmenteerde
informatie.

over het laadproces.

|_|__|] Motivaction

¢ Huiverig: minder zekerheid of minder controle

Evaluatie en aankoop

¢ Hoe kan ik mijn (slimme) laadsystemen op
elkaar aansluiten?

*  Hoeveel kosten bespaar ik t.0.v. gewoon
laden?

*  Hoe zit het met saldering?

*  Oriéntatie via internet/forum/collega’s:
vragen naar ervaringen in hun netwerk.

«  Sommigen kunnen helemaal zelf een slim
laadsysteem bouwen.

*  Sommigen schaffen geen slim systeem
aan; maar laden ‘handmatig slim’ door
sessies zelf op optimale momenten (met
veel zon of buiten piekuren) te starten in
de app.

Positief

*  Verwachting/nieuwsgierigheid:
Opgetogenheid en motivatie om
duurzame stappen te zetten, eigen
stroom te benutten, “mee te doen” met
energietransitie.

Negatief

*  Twijfel/onzekerheid: of alles technisch en
administratief goed geregeld kan
worden.

¢ Frustratie: Zorgen/frustratie over de
veelheid aan losse systemen en beperkte
keuzevrijheid door gebrek aan
interoperabiliteit .

*  Zorgom controleverlies: Angst regie te
verliezen.

Laadsessie voorbereiden

Wanneer is er veel zon/wind?

Wanneer belast ik niet het net?

Wanneer moet ik weer weg?

Hoeveel batterij heb ik nodig voor die rit?

Check van de batterij/actieradius .
Check van de weersverwachting.
Afstemmen op persoonlijke agenda

Met de app de laadsessie
plannen/laadpaal instellen.

Een enkeling start handmatig de sessie in
de app.

Positief

Voldoening als het lukt om op eigen
zonnestroom te laden.

Negatief

Ongerustheid & onzekerheid bij twijfel
over koppeling, planning of gokken op zon
Irritatie: handmatig plannen wordt soms
als ‘gedoe’ ervaren.

Parkeren Laad-
sessie
starten

*  Heb ik een laadsessie

nodig?

*  Hoe veel moet ik laden?
Is dit een gunstig moment
om te laden (wat betreft

zon, tijd & geld (daltarief))? *

*  Inveel gevallen gaan ze
naar de app van de
laadpaal om een
laadschema te kiezen/
initiéren.

*  Kijken of de zon schijnt >
op basis daarvan
laadsessie starten.

Veel gaat op routine, er spelen
weinig/geen emoties

Laadsessie: Aansluiten, start, monitoren, afronden

Tijdens laden

¢ Laadt mijn auto snel genoeg?

¢ Moet ik eerder weg?

¢ Gebruik ik nu wel de stroom van mijn
zonnepanelen?

Laad ik wel buiten de piekuren?

¢ Vialaadpaal-app of de auto-app
bekijken hoeveel er is geladen en
hoeveel tijd nog resteert.

¢ Zonnestroomcheck: kijken in de
zonnepanelen-app of via een P1-
meter.

*  Aanpassingen doen: bij weinig zon of
veel stroomvraag in huis eventueel
het laadvermogen verlagen of
stopzetten (handmatig).

Positief

¢ Tevredenheid als ze zien dat de auto
grotendeels op eigen zonnestroom
laadt.

Negatief
*  Onzekerheid over of auto snel
genoeg laadt

Laad-  Vertrek

sessie

stoppen

¢ Ismijn auto
voldoende
geladen?

¢ Hoeveel heb ik
geladen?

¢ Kijken of auto
voldoende
geladen is

¢ Indeapp of op
het laadsysteem
de sessie
stoppen.

¢ Kiezen
incidenteel voor
een snelle
laadsessie
onderweg.

Positief

¢ Tevredenheid bij
succesvolle
laadsessie.

Negatief

¢ Frustratie indien
de auto niet tot
het gewenste

niveau is geladen.

Verrekening kosten

Hoeveel geld heb ik bespaard?
Hoeveel van mijn laadsessie
kwam van eigen opwek, en hoe
helpt dat bij mijn
energierekening?

Inzicht via energierekening of
app.

Factuur bekijken van de
energieleverancier; totale
stroomverbruik
Zonnepaneel-opbrengst
opvragen

Kijken vaak globaal naar
overzicht, een enkeling probeert
te rekenen wat het opbrengt.
Sommigen weten niet echt wat
slim laden hen oplevert.

Positief

Tevredenheid wanneer het laden
grotendeels op eigen
zonnestroom kon en de kosten
laag blijken.

Negatief

Frustratie als kosten niet goed
inzichtelijk zijn (geen uitsplitsing,
complicatie door
salderingsregeling).



Thuisladers met vast contract

Touchpoints

¢

Behoeften

A

Bewustwording & oriéntatie

Enige basiskennis aanwezig door interesse in
duurzaamheid/EV'’s.

Financiéle logica resoneert sterk:
salderingsregeling, benutten eigen
zonnepanelen

Meerdere kanalen brengen hen met het
onderwerp in contact (RVO, werk, netwerk).

Aanbieders gebruiken soms verschillende en
complexe benamingen, waardoor een deel
verward raakt en af zou kunnen haken.
Twijfel of automatisch slim laden altijd op tijd
zorgt voor voldoende actieradius.

Websites van energieleveranciers en
laadpaalmerken.

Communicatie (e-mails, brieven) van (lokale)
overheid.

Documentatie / helpdesk huidige laadpaal.
Ervaringen van vrienden/buren/ collega’s.
Energiecoaches of lokale
duurzaamheidsinitiatieven.

Heldere, eenduidige vitleg over wat slim laden
precies is. Ook gerelateerde termen (zoals
load balancing) graag vitgelegd.
Transparantie over financiéle en duurzame
impact. Eenvoudig inzicht in hoeveel slim laden
oplevert (in euro’s en CO,-besparing).
Onafhankelijk advies of informatie over
laadpaalopties en abonnementen.

Motivaction

Evaluatie en aankoop

Veel keuze vit hardware: Groot aanbod
aan laadpalen, zowel ‘dom’ als (semi-)
slim, tegen uiteenlopende prijzen.
Actieve communities: Er is veel
vitwisseling van ervaringen met andere
geinteresseerden over slim laden.

Zelf controle houden: Gedurende de
evaluatie en aanschaffase kan men
kiezen voor hoeveel controle/
automatisering men wil.

Gebrek aan interoperabiliteit : Soms is
het alleen mogelijk om een slimme
laadpaal of andere laadoptie aan te
schaffen als deze van dezelfde
leverancier is.

Gefragmenteerde informatie: Overzicht
ontbreekt; veel losse bronnen, geen
centrale (objectieve) plek voor
vergelijking.

Websites van energieleveranciers en
laadpaalmerken (informatiepagina’s).
Documentatie / helpdesk van huidige
laadpaal.

Apps (auto, laadpaal, zonnepanelen)
Indirect:

Ervaringen van vrienden/buren/collega’s
met slim laden. Media en vakbladen over
energie-transitie/ EV’s.

Energiecoaches of lokale
duurzaamheidsinitiatieven.

Onafhankelijke, open systemen
Eenvoudige bediening/integratie: Eén
overzichtelijke app of dashboard voor
alles

Ondersteuning bij installatie & inregeling:
Energiecoach of installateur die de
situatie thuis analyseert, systemen instelt
en vitlegt.

Laadsessie voorbereiden

Flexibiliteit en autonomie: Eigen laadsessie
kunnen plannen: alles is handmatig te
regelen.

Kostenbesparing (zonnestroom, daluren).

Geen “één app voor alles”: zonnestroom,
laden, agenda, weer en verbruik zijn vaak
verspreid over verschillende platforms;
koppelingen ontbreken.

Angst niet op tijd voldoende lading te
hebben als plannen last minute
veranderen.

Auto-dashboard of mobiele app van de
auto

Laadpaal-app of portaal van
zonnepanelenleverancier/energiebedrijf
(zonnestroomproductie, historisch
gebruik, terug-levering, grafieken).
P1-meter/klantenmonitor (voor directe
stroomopbrengst en verbruik).
Weerapps, buienradar (voor zon/wind-
voorspelling komende dagen).

Overkoepelende behoefte: Eenvoudige,
geintegreerde tool die automatisch het
optimale laadmoment plant.

Parkeren

Laad-
sessie
starten
Zelfregie: men kan kiezen ¢
moment, tijdsduur,
energiemix en laadniveau
(tot 80%, vol, etc.).
Handmatig plannen is
betrouwbaar voor
regelmatige gebruikers

met vaste routine.

Risico op vergeten te .
(her)starten: handmatig .
plannen is foutgevoelig
Zorgen over of
batterij/laadpaal het wel
aankan als bij slim laden de
laadpaal steeds aan en uit

gaat.

App van de laadpaal (of .
fysiek scherm bij
paal/laadunit). .

Dashboard van de auto
(controle laadstatus).
App/portaal van
zonnepanelen (om juiste
moment voor zon-opwek
laden te kiezen)
Handleiding van laadpaal
of installatie .

Voldoende regie behouden
Automatische .
reminders/controle:

melding als de laadsessie

niet start/op tijd klaar is.
Eenvoud en zekerheid: een
startactie die in één keer
werkt, zonder twijfel.

Tijdens laden

Laadsessie: Aansluiten, start, monitoren, afronden

Laad-

Vertrek

sessie
stoppen
Plezier in winst halen it gebruik
zonnepanelen.
Gebrek aan interoperabiliteit ¢ Soms auto niet

Sommige auto’s hebben een
slaapstand waardoor een laadsessie
niet automatisch herstart.

App van laadpaal of auto (voor live
status, geladen kWh, resterende tijd).
App/portaal zonnepanelen of P1-
meter (opwek, eigen verbruik,
teruglevering).

Mogelijkheid tot opt-out

Eén geintegreerd dashboard met
actuele laadtoestand en resterende
laadtijd.

Automatische meldingen bij
verstoring of als het gewenste
laadniveau is bereikt.

voldoende
geladen door de
slaapstand; geen
melding
ontvangen.

Laadpaal-
bediening
(knoppen, app)
om afsluiten te
bevestigen.
Auto-dashboard
(laadstatus).
Eventuele
energie-/zonne-
app om laatste
waarden te zien.

Geintegreerde
weergave van
eindstatus met
geladen hoeveelheid,
bron (zon/net) en
geschatte kosten.

Verrekening kosten

Eenvoud voor wie tevreden is
met globale factuur of
verbruiksoverzicht.

Vaste contracten geven
voorspelbare kosten, minder
bijhouden nodig.

Versplinterde informatie over
kosten.

Geen real-time kostenindicatie:
pas achteraf duidelijk op
factuur/maandoverzicht.
Weinig sessie-specifieke data
Onzekerheid einde saldering

Laadpaal-app of webportaal
(verbruiks- en laadhistorie,
installatie-afrekeningen).
Auto-app of dashboard
(cumulatief verbruik).
Energiebedrijf-app /
energierekening.

Geintegreerd dashboard:
actuele én historische data over
kWh, kosten, energiebron
(zon/net) op één plek.
Sessie-specifieke kosteninzicht
Inzicht in verwachte kosten bij
afbouw van salderingsregeling.



User journey thuisladers vast contract

Bewustwording & oriéntatie

Voor veel deelnemers is milieubewustzijn een belangrijke aanleiding geweest om elektrisch te rijden. Het eerste contact met slim laden komt 66k
vaak door deze interesse in het milieu en in duurzaamheid. Zo hebben de respondenten in deze groep bijna allemaal zonnepanelen. Ze zien slim

Wat mij betreft betekent slim laden
viteindelijk dat de elektrische auto niet

laden vooral als een manier om het milieu te helpen, slim om te gaan met de opgewekte zonne-energie en daarbij ook kosten te besparen.

* Eerste bewustwording met slim laden is onder andere door een RVO-mailing, via werk in de duurzaamheidssector, waar dit soort

onderwerpen al worden besproken in bijvoorbeeld appgroepen. Een enkeling noemt ook dat ze direct bij de aanschaf van het EV al de langer onderdeel van het probleem is, maar

laadpaalopties gingen bekijken. juist van de oplossing. Wat betekent dat je

* Veel van deze elektrisch rijders zijn al bezig met duurzaamheid en stuiten zo online op het onderwerp. op een gegeven moment zegt van: er is

’
* Door de aanstaande plannen voor de salderingsregeling zijn de meesten op zoek gegaan naar informatie over hoe ze ook in de toekomst overdag zoveel stroom over — pomp 'm

H ?
het maximale kunnen halen uit hun zonnepanelen. maar vol — en dat je dan’s nachts
* De meesten zien slim laden als iets wat viteindelijk automatisch zou moeten gebeuren. Voor een aantal is dit echter nog niet de realiteit van

hoe zij nuslim laden. ‘Slim laden’ doen zij nu bijvoorbeeld ‘handmatig’ door te laden wanneer er veel zonne-energie wordt opgewekt of door

misschien... dat ze het uit je auto trekken.”

te laden buiten de piekuren.

. . . . . . Ik zit nog in een appgroep van mijn
Nadat deze elektrisch rijders hebben gehoord van slim laden, zijn ze zich gaan oriénteren.

. . . . . . . . . ) oude werk. Daar gaat ook veel informatie
* Dit doen ze door meer informatie op te zoeken via bijvoorbeeld fora of sites over EV-rijden, of via de (eigen) energieleverancier.

rond over slim laden.”

* Ook vragen ze binnen de sociale omgeving, voornamelijk bij collega’s, naar ervaringen met slim laden.

Deze groep thuisladers is nieuwsgierig naar de voordelen van slim laden maar ervaren ook frustratie over versnipperde of te technische

informatie.

» Ze zijn vaak nieuwsgierig naar manieren om nog duurzamer met energie om te gaan, door bijvoorbeeld zonnepanelen optimaal te benutten
of het net meer te ontlasten door te laden buiten piekuren. Ook zijn ze benieuwd naar opties om kosten te besparen door slim te laden.

» Ze kunnen ook frustratie voelen over fragmentatie van informatie (doordat ze bijvoorbeeld per onderdeel van hun slimme laadsysteem een
handleiding hebben, er geen duidelijke informatie is over hoe je alles kan koppelen). Ook komen ze soms voor hen onbekende termen tegen
in de vitleg over slim laden, zoals bijvoorbeeld ‘local load balancing’. Het moeten opzoeken van al deze termen kan ook tot frustratie leiden.
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Bewustwording & oriéntatie

Wat goed gaat: Deze mensen slaan aan op zowel het duurzaamheidsaspect als het kostenbesparingsaspect van slim laden.

l‘ * Ze willen graag het gebruik van hun zonnepanelen optimaliseren op zowel financieel als milieubewust niveau: alle zonne-energie moet zoveel

mogelijk zelf benut worden ofwel tegen een zo gunstig mogelijk tarief terug geleverd aan de energieleverancier, zowel nu als in de toekomst lk dacht... eigenlijk vind ik het logisch,

(wegvallen salderingsregeling). [dat] die zonnepanelen die je hebt, voor je

+ Een deel van de respondenten is vrij technisch onderlegd en kan zelf een systeem bouwen om slim te laden. autoinzet. In het weekend kan dat ook
vitgebreid. Maar daarna was ik wel erg lang

l’ Wat minder goed gaat: De informatie over slim laden is versnipperd. aan het zoeken over hoe dat nou precies kan

» Eris geen duidelijk punt waar alle informatie staat over welke opties er zijn voor slim laden, en hoe bepaalde systemen op elkaar kunnen
worden aangesloten. Dit kan voelen als te veel moeite voor de minder technisch onderlegden.

en kwam ik ook allemaal termen tegen die ik
niet kende.”

9 Belangrijkste contactpunten zijn sites en fora over slim laden, sites van energiebedrijven of laadpaalleverancier
* Hier lopen ze vaak ook al voor het eerst tegen gebrek aan interoperabiliteit aan; ze mogen alleen een laadpaal aanschaffen van hun eigen "
i ] Je komt veel commerciéle partijen
energieleverancier. . .
tegen die gewoon hun eigen complete

pakket willen verkopen. Maar ik was er al
A Gebruikers hebben behoefte aan duidelijke en centrale informatie over wat slim laden is en hoe het ingeregeld kan worden.

» Ze willen op een centrale plek informatie kunnen vinden over wat slim laden is, zonder te veel technische termen.
» Ze willen onafhankelijke en transparante informatie over de mogelijkheden die bestaan voor slim laden.

snel achter dat ik een open systeem wilde.”

* Ook willen ze graag weten hoeveel ze gaan besparen, en wat het precies voor het milieu betekent.
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Evaluatie & aankoop

Tijdens deze fase zijn thuisladers met een vast/variabel contract vooral bezig met hoe ze de apparaten/systemen die ze al hebben (zoals

OQ bijvoorbeeld zonnepanelen) kunnen combineren met het laden van hun EV.

* Ze willen vooral weten hoe ze de opgewekte energie van hun zonnepanelen kunnen inzetten om de auto op te laden. Ik gebruik dan EVCC, een applicatie ...

* Ook willen ze meer weten over welke opties zij hebben voor het aanschaffen van slimme systemen. gekoppeld aan mijn auto, laadpadal,

+ De echt technisch onderlegde vraagt zich af hoe hij zijn energiesysteem (zonnepanelen, P1-meter etc.) zo optimaal mogelijk zou kunnen zonnepanelen en de P1-mefer ... het systeem

inrichten. bepaalt ... of er genoeg zon is of dat
energietarieven gunstig zijn, en dan beslist

De thuisladers met een vast of variabel contract hebben soms een slim systeem dat ze bouwen of aanschaffen, maar niet altijd. het systeem om wel of niet te laden en tot

* De echt technisch onderlegde gaat ze/f aan de slag met een EMS of ander systeem dat ze zelf kunnen bouwen die voor hen de optimale, hoever.”

= ‘slimme’ laadmomenten kan inplannen.

* Een van de respondenten heeft een laadpaal van een energieleverancier, maar zou alleen slim mogen laden bij haar eigen paal als ze ook
een energiecontract bij hen heeft lopen. Hierdoor kan zij geen slim systeem aanschaffen.

» Een deel schaft niet per se een slim systeem aan. Zij laden vaker ‘slim’ door handmatig (via stekker, paal of app) in te plannen dat ze laden
op tijden met veel zonne-energie of buiten de piekmomenten.

Over het algemeen zijn er gemengde gevoelens in deze fase van slim laden
' * Mensen die technisch onderlegd zijn vinden het leuk om hiermee aan de slag te gaan.
* Mensen die minder technisch onderlegd zijn vinden het soms veel gedoe om alles in te regelen voor het slimme laden.
* Bijna alle respondenten geven aan het vreemd te vinden dat er geen regelgeving is rondom universele en open systemen wat betreft slim
laden. Dit roept irritatie op.
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Evaluatie & aankoop

Thuisladers met een vast/variabel contract hebben al veel interesse in slim laden door duurzame opwek en buiten piekuren.
* Zezijn al actief bezig met het optimaal inzetten van hun eigen zonnepanelen en met het (al dan niet handmatig) plannen van hun laadsessies

buiten de piekuren.

Maar een klein deel van de respondenten heeft een geautomatiseerd systeem voor het slim laden.

* Derest van de respondenten stelt handmatig in dat de auto laadt tijdens zonne-uren of buiten de piekmomenten.

* Automatisering wordt bemoeilijkt door het gebrek aan interoperabiliteit van sommige energie- of laadpaalleveranciers. Hierdoor worden
EV-rijders beperkt in hun mogelijkheden voor slimme opties, of kunnen deze zelfs helemaal niet worden aangeschaft.

Belangrijkste touchpoints zijn de leveranciers van zonnepanelen, slimme laadopties en EV’s.
* Deze kunnen er namelijk voor zorgen dat alles ‘open standaard’ en compatibel is.
* Een van de respondenten had ook een energiecoach in de regio ingeschakeld om te kijken hoe alle systemen aan elkaar gekoppeld konden

worden.

Veel respondenten zouden liever een systeem hebben wat automatisch op de meest optimale momenten laadt.

* Dit houdt deels in: momenten die goed zijn voor net-ontlasting. Maar ook goed voor de portemonnee.

*  Wanneer het over automatisering gaat, geven veel respondenten aan dat ze dat weliswaar gemakkelijk vinden, maar dat ze wel de regie
willen houden bij zo’'n automatisch systeem.

*  Ook moet het vooral niet te lastig worden om alles te installeren en aan elkaar te koppelen. Deze mensen hebben vaak behoefte aan een

energiecoach of andere installateur die alle systemen goed aan elkaar kan koppelen, zodat zij er uiteindelijk zo min mogelijk naar om hoeven

te kijken.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

De ideale situatie voor mij is dat het
allemaal open source is. En dan voor mij ook
nog een codrdinator die daar wat vitleg over
geeft en die helpt met alles juist in te
richten.”
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Laadsessie voorbereiden

O Voor veel deelnemers is het plannen van een slimme laadsessie een doelbewuste stap waarin verschillende afwegingen samenkomen. Ze willen
hun laadsessie zo plannen dat die:

o

* Het elektriciteitsnet zoveel mogelijk ontziet door buiten piekuren te laden;

Plaatsvindt op momenten met veel zon of wind zodat het aandeel duurzame opwek maximaadal is;

* Aansluit bij hun persoonlijke agenda: wanneer moet ik weer weg, wat is mijn vertrektijd?
* Altijd de regie bij de gebruiker laat: zelf parameters ingeven, kunnen overrulen of aanpassen bij veranderende plannen.

In de voorbereiding van een slimme laadsessie voeren deze thuisladers een aantal vaste handelingen uit — sommige geautomatiseerd via een

= app of EMS, anderen bewust en handmatig:

» Check van de batterij/actieradius: op het dashboard in de auto of in de app bekijken hoeveel bereik er nu is.

* Check van de weersverwachting: via weer-apps of zonnepanelenportaal bekijken wanneer er veel zon of wind wordt verwacht.

» Afstemmen op persoonlijke agenda: vertrektijd en gewenste kilometers of SOC (state of charge) vaststellen.

* Met app laadsessie plannen / laadpaal instellen: EMS-gebruikers voeren vertrektijd, gewenste actieradius en laadvoorkeuren in, waarna het
systeem automatisch een optimaal tijdvak kiest. Anderen gebruiken de auto- of laadpaal-app om tijdvensters en laaddoelen in te stellen.
Een enkeling steekt de stekker op het juiste moment in op basis van zonnestroomoverschot of daluren (zonder automatische planning).

Men geeft aan een voldaan gevoel te halen uit laden op eigen zonne-energie, maar soms zijn laadsessies ook wel veel gedoe:
* Het idee optimaal de zonnepanelen in te zetten geeft een goed gevoel. Respondenten vinden het fijn geen onderdeel van het probleem (van
' netoverbelasting) te zijn.
* Erkanirritatie ontstaan als de laadsessie nog handmatig verloopt: respondenten hebben het gevoel steeds naar buiten te moeten kijken,
bijvoorbeeld of de zon schijnt, en dan precies op het goede moment de laadsessie te moeten starten en eindigen.
* Hieraan gekoppeld is ook een bepaalde onzekerheid of het systeem (de accu of de laadpaal) dit wel aankan om zo vaak aan en uit te gaan.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Voor mij als ik weet dat er te weinig in
de accu zit om de komende dag te gaan
rijden, dan ga ik laden. Dat is de ene keer
eens in de twee weken en de andere keer is
dat drie keer in de week."

Nou ja, ik zit wel altijd vooruit te kijken
van: wanneer heb ik het nodig? [...] En dan
kijk ik ook soms naar de zonnigste dag. Zo'n
dag als vandaag liever niet, maar als het
wat zonniger is dat ik het dan doe."
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Laadsessie voorbereiden '

Wat gaat goed? Voor nu hebben de thuisladers met vast/variabel contract het gevoel dat ze voldoende regie hebben over hun laadsessies.

l‘ * Ook zijn ze bezig met het net ontlasten door te laden met eigen duurzame opwek of buiten piekmomenten.

Ik wil altijd 100 km op mijn teller
hebben. Zodra werk mij belt moet ik in mijn

* Ze staan open voor automatisering van deze slimme laadmomenten, mits ze uiteindelijk zelf de regie kunnen nemen.

auto kunnen stappen.”

Wat gaat niet goed? Automatisering van slimme laadsystemen blijft meestal achter.
l’ * Respondenten hebben soms het gevoel dat ze ‘de hele tijd naar binnen en naar buiten moeten rennen’ om te kijken of ze zon schijnt (bij wijze

van spreken). Zeker als daarbovenop ook nog komt dat ze moeten bijhouden hoe het zit met andere huishoudelijke apparaten die ook
moeten laden of gebruikt moeten worden, is het voor sommigen eigenlijk (te) veel balanceerwerk.

* Er heersen ook bepaalde zorgen bij automatisering van het laden op slimme momenten. Zo geven respondenten aan dat ze bang zijn dat de
EV niet op tijd is geladen. Hierdoor zijn ze bang dat als ze op een onverwacht moment weg moeten, er niet genoeg actieradius gaat zijn.

Touchpoints zijn het dashboard van de auto, laadpaal/auto/energieleverancier app, de P1-meter/homewizard en weerapps.
v * Ten eerste schatten ze in hoeveel actieradius ze nog hebben en hoeveel ze nodig gaan hebben.
* Via de P1-meter/energiesysteem lezen ze af hoeveel ze momenteel verbruiken en daar stemmen ze ook hun laadsessies op af.

De behoeftes die centraal staan, zijn vooral een mogelijkheid tot optimalisering van de laadsessie, door bijvoorbeeld automatische
A laadfuncties, maar wel als ze de zekerheid van de actieradius behouden.

* Eris(op een enkele techliefhebber na) een behoefte om alles zo automatisch en soepel mogelijk te laten verlopen. Ze willen niet de hele tijd
naar buiten hoeven kijken of de zon schijnt, of naar de klok moeten kijken, maar een systeem dat zelf kan bijhouden wat de beste momenten
zijn om te laden en op die momenten gaat laden.

* Hierbij wil men wel de zekerheid blijven houden dat er altijd een bepaalde, minimale actieradius is, en wil men soms ook de slimme laadsessie
kunnen onderbreken in het geval van een nooduitstap.
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Laadsessie

Tijdens de laadsessie maken deelnemers voortdurend korte afwegingen en controles. Veel komt voort uit hun wens om regie te houden,

te laden op het juiste moment en hun doelen voor duurzame opwek en kostenbeheersing te halen:

* Ze denken na over hoeveel actieradius ze nog hebben, en hoeveel ze nodig gaan hebben.

* Ook denken ze na over of dit een handig moment is om te gaan laden, zeker met betrekking tot het optimale gebruik van zonnepanelen of
buiten de piekuren.

Thuisladers met een vast of variabel contract laden vooral slim op duurzame opwek en door buiten de piekuren te laden.

* Het merendeel zal, wanneer zij zien dat de zon schijnt, direct of indirect via een P1/energiesysteem, handmatig (via een app of stekker) de
auto aan het laden zetten. Ze blijven dan actief monitoren of de zon wel of niet schijnt en eventueel hoeveel energie dat hen oplevert. Als er
niet genoeg zonne-energie wordt geleverd, stoppen ze weer met laden.

* Hetzelfde geldt voor laden buiten piekuren. Dit wordt door een deel handmatig uitgevoerd door het laadprogramma te starten via de app
van de laadpaal of leverancier.

* Een klein deel heeft een eigen systeem wat automatisch de laadmomenten inregelt.

Ook hier zijn gemengde emoties

* Voldoening als ze op eigen zonnestroom laden.
* lIrritatie omdat het zelf bijhouden van het verbruik door op de metertjes te kijken ook erg veel werk kan zijn.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Ik laad nooit tussen 16:00 en 21:00.
Dan steek ik mijn stekker er niet in.”

Uiteindelijk komt het neer op het net
verstandig gebruiken[...] dus waarom zou ik
overdag stroom terug gaan leveren en dan
’s nachts stroom gaan gebruiken als ik het
gewoon ook overdag kan doen? Het is
gewoon zorgen dat die stekker er altijd in zit
en dan, ja, als er zon is, dan gaat de zon de
autoin.”
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Laadsessie

Wat gaat goed? Men haalt plezier uit het kunnen laden met eigen zonnestroom. Ook heeft men het gevoel voldoende regie te hebben over de

eigen laadsessies.

lk vind het heel vervelend als een

Bij deze groep is slim laden soms foutgevoelig omdat het vaak nog handmatig gebeurt. Ook kunnen niet alle EV’s slim laden even goed aan. ander in de regie zou komen om te zeggen,

+ De respondenten geven aan dat het ook een risico kan zijn dat ze door het steeds handmatig aan en uitzetten van een laadsessie soms Jamaar dit is nu beter voor of wat dan ook ...

vergeten een sessie te stoppen of te starten. Hierdoor kan het zijn dat de auto niet op het juiste moment vol is. die regie, die wil ik wel zelf houden.”

* Een van de respondenten die zelf een slim laadsysteem had gebouwd gaf aan dat hij een oudere EV had, die ‘in slaap kon vallen’ als er een
tijd niet werd geladen. Hierdoor werd de accu niet verder geladen, als de laadsessie werd hervat. Dat betekende dat deze EV -rijders soms

met een (te) lege accu werd geconfronteerd. Hoe goed is dat voor de auto als je elke

keer stekker ervit, stekker erin ...?”

Gebruikers schakelen meerdere informatie- en controlepunten in om hun laadsessie te starten, monitoren en beéindigen.

* Touchpoints voor deze stap zijn de apps van de energieleverancier, van de laadpaal en van de auto zelf om de laadsessie te starten, te
monitoren en de beéindigen.

* Via een P1-meterkunnen ze bijhouden hoeveel stroom hun huis nu verbruikt.

Ze willen een geintegreerde, gebruiksvriendelijke oplossing die automatisch optimale laadmomenten kiest, maar altijd handmatig kan worden

aangepast; inclusief heldere info over voortgang, herkomst van stroom en praktische ondersteuning bij systeemintegratie.

» Eén centrale, geintegreerde tool combineert realtime laadstatus, opwek, verbruik, tarief- en weervoorspelling in één app/dashboard, zodat
niet tussen meerdere platforms gesprongen hoeft te worden.

* Regie behouden/ opt-out. Altijd zelf kunnen ingrijpen: sessie starten, stoppen of aanpassen als agenda of omstandigheden veranderen.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders 5-12-2025 24



1

User journey thuisladers vast/variabel contract

Respondenten ervaren nu weinig noodzaak tot nauwkeurige kostenbewaking door saldering; enkelen volgen globaal opwek en verbruik, soms

via apps, anderen nauwelijks.

* Ze halen graag financieel voordeel door tijdens zonne-uren te laden. Ook in de toekomst, met het vervallen van de salderingsregeling,
verwachten zij nog veel winst te kunnen halen met hun zonnepanelen.

De manieren waarop deelnemers de “winst” van slim laden bijhouden verschillen sterk:

* Aangezien ze geen dynamisch contract hebben, halen ze de grootste financiéle winst van slim laden vit het laden op de opwek van hun
zonnepanelen.

* Het grootste deel geeft aan dat ze geen centrale plek hebben waar ze direct kunnen inzien hoeveel kosten ze precies besparen met een
slimme laadsessie. Een deel probeert het nog wel af te lezen door informatie uit meerdere systemen te combineren. Een ander deel heeft dit
ooit wel gedaan maar is door de hoeveelheid moeite daarmee opgehouden.

Over het algemeen vertrouwen deelnemers dat ze wel kosten besparen met het laden op eigen zonne-energie.
* Eriseen lichteirritatie over dat de exacte winst die ze behalen niet in een oogopslag ergens terug te vinden is, maar over het algemeen
vertrouwen de deelnemers er wel op dat ze winst maken.

Thuisladers met een vast contract ervaren de kostenverrekening als eenvoudig en voorspelbaar. Een vast tarief per kWh geeft stabiliteit en

maakt gedetailleerde monitoring overbodig. Een globaal overzicht volstaat, zeker met saldering van zonne-energie.

* Veel van hen vinden een globaal maand- of jaaroverzicht genoeg. Ze kennen hun kWh-prijs, hoeven geen details per sessie te volgen en
besparen tijd doordat ze geen complexe monitoring of administratie hoeven bij te houden.

* Met een stabiele kWh-prijs zijn laadkosten voorspelbaar en makkelijk te plannen. Er is geen noodzaak om tarieven te volgen of
laadmomenten voortdurend te optimaliseren, wat rust geeft en administratieve inspanning beperkt, zeker in combinatie met saldering van

eigen zonne-energie.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Verrekening kosten —=

Ik heb allemaal losse appjes en

metertjes... met een beetje gezond verstand
denk ik: zo zit het wel ongeveer.”

Ik heb dat het eerste jaar heel precies
bijgehouden...daar ben ik mee opgehouden.
Maar ik produceer veel meer [energie] dan
ik in een jaar verbruik. Dus met het salderen
streep ik het vast weer tegen elkaar weg.”
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User journey thuisladers vast/variabel contract

Verrekening kosten =

Salderen denk ik wel... hoe ga ik zoveel

Bij thuisladers met een vast contract is het inzicht in laadkosten beperkt. Informatie is versnipperd en sessie specifieke data ontbreken vaak.
Zonder realtime indicatie zien gebruikers pas achteraf de kosten, wat in combinatie met onzekerheid over het einde van de salderingsregeling

voor onduidelijkheid en frustratie kan zorgen.
* Gebruikers moeten gegevens uit meerdere bronnen halen (energieleverancier, laadpaal-app, auto, zonnepanelenportaal) om een beeld te
krijgen van hun laadkosten. Er is geen centrale plek waar alle relevante informatie, zoals verbruik, kosten, herkomst stroom, overzichtelijk

mogelijk van mijn eigen zonne-energie zelf
gebruiken? [...] Dat moet ik alvast uitvinden

samenkomt. Dit maakt het lastig om snel en volledig inzicht te krijgen. voordat het straks 1 januari 2027 is, en dan

* De actuele laadkosten zijn niet tijdens het laden zichtbaar. Men ontdekt pas achteraf, via de maandfactuur of het maandoverzicht van de
leverancier, wat het laden heeft gekost. Hierdoor is tussentijds bijsturen of optimaliseren op kosten vrijwel onmogelijk.
* Voor afzonderlijke laadsessies ontbreken vaak detailgegevens zoals geladen kWh, prijs per kWh en aandeel zonne-energie versus

moet ik beginnen."

netstroom. De naderende afbouw van de salderingsregeling zorgt voor onzekerheid over toekomstige kosten en opbrengsten bijladen op Ik kan dan zeg maar zien hoeveel

eigen zonne-energie. Respondenten weten vaak niet precies wat dit voor hun situatie gaat betekenen en ervaren daardoor onduidelijkheid procent zonnestroom ik heb... en wat mij

bij het plannen van investeringen en laadstrategie. gemiddeld de elektra kost met en zonder
laden.”

Touchpoints zijn vaak losse punten, zoals de laadpaal-app of webportaal (verbruiks- en laadhistorie, installatie-afrekeningen) de auto-app of

dashboard (cumulatief verbruik) of de energiebedrijf-app / energierekening.

Over het algemeen ligt de behoefte vooral bij meer inzicht krijgen in de gemaakte kosten.

* Eén centrale interface waarin laadgegevens samenkomen: totaal kWh, actuele en cumulatieve kosten, en herkomst van de stroom
(percentage zon versus net), automatisch verzameld vit laadpaal, zonnepanelen en slimme meter, zodat gebruikers één compleet en
betrouwbaar overzicht hebben.

* Per laadsessie direct inzicht in geladen kWh, kosten per kWh, totaalbedrag, laadtijd en gebruikte energiebron. Dit helpt bij het vergelijken
van laadmomenten, het evalueren van slimladengedrag en het sturen op kosten, zonder handmatig data te combineren uit losse apps.

* Inzicht in verwachte kosten en besparing bij salderingsafbouw. Zo kunnen gebruikers tijdig hun laadstrategie aanpassen en voorbereid

investeren in oplossingen die de kosten beperken.
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Thuisladers met dynamisch contract

Bewustwording & oriéntatie

CIEEN Tl ¢ Hoe kan ik het gebruik van zonne-energie zo

veel mogelijk optimaliseren?

*  Hoe kan ik kosten besparen op mijn huidige
laadsessies?

*  Kan ik voldoende regie houden over mijn
laadsessies?

*  Hoe kan ik dit aansluiten op mijn huidige
duurzame systemen en dynamische contract?

Wat doen
mensen?

Komen in aanraking met het onderwerp via

*  Duurzaamheidsfora, collega’s en EV-
communities. Vaak al actief bezig met
duurzaamheid.

Informatie opzoeken

¢ Via fora, EV-community, collega’s,

energieleveranciers
*  Leveranciers slimme laadsystemen;
compatibiliteit belangrijk
Vergelijken leveranciers op prijs

Positief

¢ Nieuwsgierigheid en interesse

*  Enthousiasme om te ontdekken hoe het werkt,
hoe techniek en prijsdynamiek samenkomen.

Negatief

¢ Onzekerheid of de systemen wel compatibel
zijn en of ze voldoende regie blijven houden

|_|__|] Motivaction

Evaluatie en aankoop

¢ Hoe kan ik mijn
energiebeheersing/ecosysteem zo soepel
mogelijk laten samenwerken met andere
duurzame energieoplossingen
(zonnepanelen, dynamisch contract)

*  Hoe kan ik zo goedkoop mogelijk laden?

*  Hoe kan ik dit het beste inregelen?

*  Overstappen naar dynamisch contract
indien ze eerst vast/variabel contract
hadden

*  Vergelijken van verschillende
laadpaalopties en functies

¢ Alle systemen rondom energie-
management koppelen, soms zelf bouwen
(EVSE)

*  Soms niet kiezen voor financieel
beloningssysteem omdat dat teveel regie
uit handen geeft.

Positief

¢ Plezier in onderzoeken van hoe alles
precies werkt.

¢ Interesse in techniek van een goed
werkend laadsysteem

Negatief

¢ Frustratie rondom lock-in: sommige
leveranciers staan niet open voor alle
hardware.

¢ Onzekerheid rondom apps die te veel
controle hebben

Laadsessie voorbereiden

*  Wanneer is mijn laadsessie het
goedkoopst?

¢  Hoeveel kilometers moet ik nog vandaag?
En red ik het tot het weekend?
Het is beter om hem niet tot 100% te laden

e |k wil wel zelf kunnen blijven bepalen

¢ Kan ik laadbeloningen krijgen tijdens de
sessie en wanneer?

*  Prijsinformatie checken

*  Laadpaal of auto-app instellen met
vertrektijd en laadpercentage

*  Andere huishoudelijke apparaten buiten
laadtijden laten werken.

Positief

¢ Tevredenheid over eigen systemen

¢ Plezier in de beste momenten vinden om
te laden (inclusief laadbeloningen)

*  Rust/vertrouwen in dat het systeem werkt

Negatief

¢ Frustratie als ze piekmoment voor laden
missen, of als een app de laadmomenten
aanpast

Parkeren

Laad-
sessie
starten
Welke auto moet ik nu
opladen?

Wacht ik op het
goedkoopste moment of
moet ik nu laden?

Krijg ik laadbeloningen?

Afstemmen laadsessie als
er meerdere auto’s of
grootgebruikers zijn
Handmatig aan oplader
leggen (vaak vitgestelde
start)

Laadsessie starten via
app/auto/energieleveranci
er

Soms nog autoriseren van
sessie/auto

Positief

Tevredenheid over

optimaal gebruik duurzame

energie of over
prijsoptimalisatie

Negatief

Frustratie als er iets mis
gaat bij het starten van de
laadsessie

Een enkele respondent
heeft geen eigen
parkeerplek en kan soms
niet bij laadpaal op eigen
terrein.

Laadsessie: Aansluiten, start, monitoren, afronden

Tijdens laden

Vergelijkbaar met vast contract

¢ Laadt mijn auto snel genoeg?

¢ Heb ik alles goed ingesteld?

¢ Moet ik eerder weg?

*  Gebruik ik nu wel de stroom van mijn
zonnepanelen?

¢ Laad ik wel buiten de piekuren?

¢ Laad ik wel op momenten dat mijn
contract gunstige tarieven heeft?

¢ Krijg ik een laadbeloning?

*  Kijken in de app hoeveel auto geladen
is

¢ Laten systeem zelf load balancen

*  Profiteren van beloningssysteem
indien ingesteld

Positief

¢ Trots om bij te dragen aan
gebalanceerd energienetwerk

*  Nieuwsgierig naar besparing van
laadbeloning

¢ Vertrouwen dat energieleverancier
het wel regelt.

Negatief

« Irritatie bij oude voertuigen die niet
goed werken met slimme
laadtechnologie.

¢ Onzekerheid of auto wel voldoende
laad

Laad-  Vertrek

sessie

stoppen

¢ Ismijn auto
voldoende
geladen?

*  Hoeveel heb ik
geladen?

¢ Hoeveel heb ik
bespaard?

*  Monitoren en
sessie stoppen

via de app.
*  Kabel er uit bij
vertrek.
Positief

Vertrouwen in dat
auto voldoende
geladen is met
automatische
systemen.

Negatief

e Stress als men
onverwacht moet
vertrekken en
auto dan niet vol
zit.

Verrekening kosten

¢ Hoeveel heb ik vandaag
bespaard? En totaal over het
jaar?

*  Hoeveel heb ik via eigen
(duurzame) opwek gedaan?
Hoeveel heeft dat mij bespaard?

*  Had ik deze kosten/besparingen
verwacht?

* Inzicht via energierekening of
app: Kijken in de app van
energieleverancier naar het
maandoverzicht van verbruik
(kWh).

¢ Soms checken op de factuur van
de energieleverancier wat het
totale stroomverbruik is
geweest.

e groeperen: In sommige gevallen
de kosten zelf vitrekenen (kWh x
tarief uit contract)

Positief

¢ Trots over hoeveel zij kunnen
hebben besparen bij een
laadsessie.

*  Bevestiging van eigen kunnen

Negatief

¢ Frustratie als kosten niet goed
inzichtelijk zijn (geen vitsplitsing,
complicatie door
salderingsregeling).

*  Onzekerheid of leverancier
beste tarieven biedt.



Thuisladers met dynamisch contract

Touchpoints

¢

Behoeften

A

Bewustwording & oriéntatie Q

Veel basiskennis aanwezig door interesse in
duurzaamheid/ EV’s.

Vaak ook al technisch bekwaam

Financiéle logica resoneert sterk:
salderingsregeling, benutten eigen
zonnepanelen

Meerdere kanalen brengen hen met het

onderwerp in contact (RVO, werk, netwerk).

Omgeving vaak niet geinteresseerd in slim
laden; maar voor thuisladers vaak geen
dealbreaker

Onzekerheid over toekomstbeleid

Energieleveranciers
EV-community
Online fora en platforms

Duidelijk beleid rondom EV’s

|_|__|] Motivaction

Evaluatie en aankoop

N

¢ Veel kennis beschikbaar op fora
. heeft veel interesse in optimalisatie van
systemen

¢ Hobbymentaliteit zorgt dat men plezier

heeft in het spelletje van slim laden

*  Financiéle drijfveer om zo goedkoop

mogelijk uit te zijn

¢ Gebrek aan interoperabiliteit
¢ Onzekerheid rondom saldering
*  Lastig om onafhankelijk prijzen van

laadsystemen te vergelijken

*  Energieleveranciers

¢« EV-community

¢ Online fora en platforms
¢  Laadpaal leveranciers

*  Duidelijk overzicht prijzen dynamische

tarieven, compatibiliteit en slimme
functies

¢ Interoperabiliteit van systemen

Laadsessie voorbereiden

*  Planning van laadsessie is in routine
gekomen voor velen

* Interne motivatie/plezier in beste
laadsessie kiezen

*  Apps kunnen voor sommigen te veel regie
nemen

¢  App laadpaal of auto of
energieleverancier

*  Laadpaal zelf

*  Weerapps

*  Meldingen als een app het laadschema
aanpast

*  Controle kunnen houden zonder dat apps
het laadschema aanpassen > soms zelfs
reden om over te stappen

Laadsessie: Aansluiten, start, monitoren, afronden

Parkeren Laad-
sessie
starten

*  Appsvaak goedinte

stellen

+  Deze groep is vaak
technisch vaardig

* laadbeloningen voegen toe
aan het spelletjesgevoel

*  Bepaalde
energieleveranciers
hebben te veel regie

* Eenenkeling had een
oudere auto die ‘in slaap
kan vallen’ en daardoor
start laadsessie niet.

*  Eigenlaadvoorziening

*  App
laadpaal/auto/energieleve
rancier

e Betrouwbare apps die niet
te veel regie kunnen nemen

* Informatie over wanneer
een waarom een laadsessie
wordt aangepast.

Tijdens laden

Bijsturen laadsnelheid via app gaat
vaak goed

Bepaalde energieleveranciers
hebben te veel regie

Een enkeling had een oudere auto die
‘in slaap kan vallen’ en daardoor
start laadsessie niet.

Andere grootverbruikers vertragen
laadsessie.

Eigen laadvoorziening

App
laadpaal/auto/energieleverancier

Opt-out functie

compatibiliteit, ook met oudere EV'’s.
Notificaties bij aanpassing
laadschema

Laad-

Vertrek

sessie
stoppen

Beéindigen
laadsessie gaat
makkelijk en snel

Respondenten
noemen weinig
wat hier niet
goed gaat

Eigen
laadvoorziening
App

Verrekening kosten

laadpaal/auto/en |

ergieleverancier

Gaat goed; geen
echte behoeften

=

Meeste mensen hebben het
gevoel dat ze genoeg grip
hebben op hun verbruik en
besparing

Apps bieden soms ook inzicht per

sessie.

Niet alle apps bieden een
duidelijk overzicht over
laadsessies, soms alleen
algemeen energieverbruik
Andere regelingen (zoals
salderen) maken het een
complexe som.

Factuur van energieleverancier
Energieleverancier apps voor
specificaties van laadkosten
Auto-apps kunnen ook
informatie over laadkosten
bieden

Een enkeling houdt ook zelf de
besparingen bij in Excel.
Inzicht in kosten/besparing per
laadsessie, bijvoorbeeld door
uitsplitsing mogelijk te maken.
Ook uitsplitsing per auto indien
meerdere EV’s.



User journey thuisladers dynamisch contract

Bewustwording & oriéntatie

De meeste deelnemers zijn al langer bezig met verduurzaming van hun woning (zonnepanelen, warmtepomp, fossielvrij wonen) en zien

elektrisch rijden als een logische vervolgstap. Het idee van slim laden kwam vaak voort uit:

Financiéle motivatie: profiteren van goedkope momenten via dynamische energiecontracten.

Duurzaamheid: maximaal eigen zonnestroom benutten en het elektriciteitsnet ontlasten.

Technische interesse/hobby: plezier in optimaliseren, integreren met home-automation, P1-meter, of zelf ontwikkelen van software.
Voor veel deelnemers liep de kennismaking met slim laden gelijk op met het afsluiten van een dynamisch contract, of met de aanschaf van
een slimme laadpaal die met hun energiemonitoring kon samenwerken.

De eerste aanraking met slim laden komt meestal voort vit de overstap naar een dynamisch energiecontract of vit bestaande duurzame
inspanningen in huis, en wordt versterkt via energieleveranciers, online en offline communities (Tweakers, EV-fora, VER), gesprekken in de
sociale en werkkring, en inzichten uit eigen energiemonitoring. Daarbij speelt de combinatie van kostenbesparing, duurzaamheid en technische
interesse een grote rol in de motivatie om zich erin te verdiepen.

Veel respondenten in deze groep zijn van zichzelf al technisch geinteresseerd en onderlegd, waardoor zij vaak op (technologie)fora zitten
zoals Tweakers of in EV-communities. Hierin worden dynamische contracten en slimme laadpalen al besproken.

De meeste respondenten zijn al eerder overgestapt naar een dynamisch energiecontract, en werden daardoor gewezen op een slimme
laadpaal die voor hen laadt op momenten dat er veel zonne-energie is, of buiten de piekuren om.

Ook hebben zij vaak wel mensen (voornamelijk collega’s) in hun omgeving die bezig zijn met duurzaamheid en daardoor slim laden.

In de fase Bewustwording & Oriéntatie voelen dynamisch-contract-thuisladers vooral enthousiasme en nieuwsgierigheid over de combinatie
van kostenbesparing, duurzaamheid en technische optimalisatie.

Plezier in techniek en optimalisatie: Met name de technisch geinteresseerden ervaren het als een ‘spelletje’ of hobby om systemen te
integreren en nieuwe mogelijkheden te ontdekken voor slimme laadopties.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Met de verduurzaming van mijn huis
kwam ik via Tweakers op de discussie over
dynamische contracten en laadsystemen -
dat was een logische volgende stap.”

Ik denk eigenlijk dat ik ook op dat
energieleveranciers-forum... daar wordt
ook dynamische energiecontract besproken
en het was natuurlijk logisch om daar een
laadpaal aan te koppelen.”

Een collega die elektrisch reed, begon
over dynamische tarieven - dat heeft mij
aan het denken gezet.”
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User journey thuisladers dynamisch contract

Bewustwording & oriéntatie

Deelnemers starten hun zoektocht naar slim laden met veel kennis en motivatie vanuit eerdere verduurzaming, en ervaren dat automatisering

via energieleveranciers en laadpalen hen snel concreet voordeel oplevert.

* Deze mensen waar vaak al wat meer technisch onderlegd en begrepen daardoor vaak al veel vakinhoudelijke termen. Dit maakt oriéntatie
een stuk makkelijker.

* Combinatie van financiéle motivatie (goedkoper laden, eigen opwek benutten) en duurzaamheid past bij hun bestaande energie-aanpak.

* Actieve deelname aan communities zoals Tweakers, EV-rijdersgroepen vergroot kennis en optimalisatie.

Weinig deelnemers hebben een sociale omgeving waarin slim laden echt leeft. Ook zijn er zorgen rondom beleid voor elektrisch rijden.

* De meesten geven aan dat hun sociale omgeving niet per se geinteresseerd is in slim laden. Ze geven wel aan dat hun interesse genoeg
intrinsiek gemotiveerd is dat dit geen invloed heeft op hun eigen gedrag.

* Bijdeze groep zijn er zorgen over het steeds veranderende beleid rondom elektrisch rijden. Zo ervaren zij dat de regeling voor subsidies
voor elektrisch rijden heel erg kan wisselen. Hierdoor is er onzekerheid over wat ze kunnen verwachten, en denken zij dat andere mensen
kunnen afhaken op elektrisch rijden in het algemeen.

Oriéntatie vindt plaats via een mix van digitale platforms, hun energieleveranciers en soms ook via collega’s.

In de oriéntatiefase geven deelnemers aan dat ze voornamelijk behoefte hebben aan duidelijk beleid rondom EV kosten en vergoedingen.

* Eris behoefte aan duidelijk beleid rondom vergoedingen voor EV'’s, maar ook voor de kosten (zoals wegenbelasting). Sommige deelnemers
vinden het scheef dat ze meer moeten betalen voor een zwaardere EV, ten opzichte van een lichtere benzine-auto.

* Verder gaat de oriéntatiefase voor deze groep vrij makkelijk. De dynamische energieleverancier heeft vaak al zelf aanraders voor slimme

laadopties, waardoor het makkelijk kiezen is. De meer technisch onderlegde van deze groep weet vaak zelf al genoeg om het systeem op zijn

eigen manier slim te maken.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Eerst hadden ze subsidie voor nieuwe
elektrische auto’s, dan weer voor
tweedehands, dan hebben ze opeens geen
subsidie en dan is het potje weer leeg. Ik vind
het onnodig want in zo’n rijksbegroting gaat
dit echt om geen geld. Maar nu krijgen
mensen wel stress of ze wel een EV kunnen
aanschaffen. Hier is echt slecht over
nagedacht.”
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Evaluatie & aankoop

In deze fase zijn deelnemers mentaal vooral bezig met het afwegen van financiéle en technische factoren:

* Ze denken in termen van kale prijs versus opslag en belasting: wat kost laden per kWh werkeljjk? en hoeveel bespaar ik met slim laden t.o.v.

standaard laden?

* Ze overwegen welke energieleverancier het beste dynamische tarief biedt, maar ook welke laadpaal daarbij past en of alle gewenste dat is toch flink goedkoper dan het vast

functies (bijv. beloningssystemen) werken met hun EV. contract.”

Ik zit nu op 15 cent gemiddeld dit jaar...

» Ze denken vooruit over hoe de afbouw van de salderingsregeling of nieuwe heffingen hun kostenplaatje zal veranderen en of ze hun systeem

daarop moeten aanpassen.

Energieleverancier A kan koppelen

De acties en gedragingen van deze groep tijdens deze fase draaien om actief informatie verzamelen, rekenen en afstemmen: met mijn type laadpaal... Energieleverancier
* Ze bekijken en overwegen meerdere aanbieders, lezen de kleine lettertjes over opslag en voorwaarden, en gebruiken apps/websites om B werkt alleen met eigen hardware, dat vind
historische en actuele tarieven te bekijken. ik te beperkt.”

+ Ze kiezen laadpalen op merk/specifieke functies (Zaptec, Ratio, Peblar) die compatibel zijn met hun leverancier voor optimale
automatisering.
» Tijdens of na een proefperiode monitoren ze hun laadsessies via P1-meters en laadhistorie in de app om werkelijke kWh-prijs, verbruik en

besparing te bepalen.
* Zeraadplegen Tweakers, EV-fora en collega’s/vrienden voor ervaringen met specifieke contract/hardware-combinaties.

Deze groep voelt trots en tevredenheid bij meetbare besparing van een laadsessie, zekerheid door eigen data, maar ook frustratie en zorg bij

leveranciersbeperkingen.

* Erisvoldoening wanneer berekeningen en eigen metingen aantonen dat hun laadstrategie substantieel goedkoper is.

* Deze groep vindt het vaak leuk om bezig te zijn met techniek en optimalisatie en heeft daardoor plezier in het proces van optimalisatie.

* Frustratie bij onduidelijkheid of gesloten systemen. Onvrede ontstaat als tarieven onduidelijk zijn of versnipperd worden weergegeven over
verschillende websites.

» Zevinden het ook frustrerend als contracten functies blokkeren zonder eigen hardware (het gebrek aan interoperabiliteit ). Dit werkt hun
drang om het optimale vit iedere laadsessie te halen tegen.
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User journey thuisladers dynamisch contract

Evaluatie & aankoop

Door hun technische kennis en gebruik van meetdata zijn deelnemers goed in staat de totale kosten van laden te analyseren en leveranciers te

vergelijken.
Ik hobby ook af en toe wat met home

* Deelnemers geven aan dat er een grote hoeveelheid actuele en bruikbare kennis te vinden is op diverse online platforms, zoals Tweakers en

de Vereniging Elektrische Rijders. Hier worden onderwerpen als dynamische energiecontracten, compatibiliteit van laadpalen, slimme automations[...] Ik heb heel veel via

Tweakers en via de nerd community."

integraties (zoals P1-meters), load balancing en bi-directioneel laden breed en laagdrempelig besproken.
* Deze groep bestaat grotendeels uit mensen met een bovengemiddelde interesse in techniek en duurzaamheid. Ze zijn gedreven om hun

eigen opwek (zonnepanelen) en EV-laadsessies maximaal op elkaar af te stemmen. Hierdoor zoeken ze continu naar manieren om verder te

optimaliseren: automatiseren van laadschema’s, integratie met woningautomatisering, monitoren van eigen data en vergelijken van
leveranciers op van tarieven en beschikbaarheid van slimme functies zoals specifieke beloningssystemen.

* Voor veel deelnemers is het een soort sport om via laadschema'’s, voorspellingen van tarieven (weer, wind/zon), en de juiste sturing van
apparaten (laadpaal, auto-instellingen) zo min mogelijk te betalen en zoveel mogelijk eigen opwek direct te benutten. Ook het gebruik van
tools als maandoverzichten, notificaties bij negatieve stroomprijzen of wanneer ze kunnen profiteren van een beloningssysteem, en het

Bij energieleverancier A... er werd
gezegd ‘inkoopprijs’, maar daar kwamen
nog kosten bovenop... dat is niet
transparant.”

tunen van laadsnelheden (bijv. via Tesla- of laadpaal-apps) draagt bij aan hun plezier.

Ondanks zorgvuldige vergelijking vinden deelnemers dat het kostenspeelveld ondoorzichtig, versnipperd en vaak afhankelijk is van specifieke

contract-hardware combinaties.

* Onvoldoende transparantie over opslag bovenop dynamische marktprijzen; sommige leveranciers communiceren ‘inkoopprijs’, maar
rekenen extra kosten.

* Gebrek aan interoperabiliteit belemmert keuzevrijheid; sommige leveranciers vereisen eigen laadpalen of contracten om functies als ‘grid
rewards’ te gebruiken.

* Investeringsdrempels voor thuisaccu of bi-directioneel laden: gewenst om afbouw van salderingsregeling op te vangen, maar kostbaar.

* Prijsvergelijking vraagt veel moeite doordat tarieven en functies per leverancier anders gecommuniceerd worden.
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User journey thuisladers dynamisch contract

Evaluatie & aankoop

Deelnemers raadplegen zowel technische en prijsinformatie van leveranciers als ervaringsdata vit hun eigen netwerk en meetinstrumenten.

* Energieleverancier-apps en websites voor het inzicht in historische en actuele laadtarieven inclusief eventuele opslag.

* Laadpaal-apps/portalen om verbruikshistorie en sessiekosten in te zien. Je kan niet zomaar een lader kopen en

*  Communityfora (Tweakers, EV-rijdersgroepen) voor gebruikerservaringen over prijs, compatibiliteit en lange-termijnkosten. denken dat het werkt, wantl....] Mijn

» Sociale kring/collega’s voor mond-tot-mond tips en merk-/contractkeuzes. energieleverancier kan een stuk of 4

» Eigen verbruiksmonitoring (P1-meter) om leveranciersclaims te toetsen aan praktijkdata. laadpalen aansturen, 4 verschillende

merken, en een andere leverancier doet zijn
eigen laden.”

Bij het vergelijken van kosten en het doen van aankopen is er behoefte aan heldere, volledige prijsinformatie en maximale compatibiliteit.

* Transparantie over tarieven en opslag: duidelijk onderscheid tussen kale prijs, opslagkosten en belasting.

* Onafhankelijke vergelijkingstools voor dynamische contracten en functies van laadpalen, inclusief compatibiliteitsoverzicht.

* Voor veel thuisladers met een dynamisch contract is het absoluut essentieel om de controle te behouden over hun laadschema'’s, waarbij te
veel automatische ‘regie’ van apps of energieleveranciers niet alleen leidt tot frustratie, maar ook daadwerkelijk een motief kan zijn om
over te stappen naar een andere leverancier of systeem.

* Open standaarden zodat gekozen hardware bij meerdere leveranciers inzetbaar is en functies niet verdwijnen bij overstap.

* Financiéle voorspelbaarheid: stabiel beleid rond subsidies/belastingen zodat terugverdientijd betrouwbaarder is.
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User journey thuisladers dynamisch contract

Laadsessie voorbereiden

Sturen op optimale prijs/piekopwek én eigen agenda; kritisch afwegen tussen volledige automatisering en regiebehoud; anticiperen op

compatibiliteit en betrouwbaarheid.

* Gebruikers zijn constant bezig met het analyseren van de beste laadmomenten op basis van prijsfluctuaties van hun dynamisch contract. Ze
raadplegen de app van hun energieleverancier en externe sites (zoals energie-weerdashboards) om prijsprognoses en weekpatronen te
bekijken (vaak is het weekend het goedkoopst, soms als er veel wind is). Sommige deelnemers laten hun laadpaal of app automatisch het
goedkoopste moment berekenen en selecteren (op basis van gewenste vertrektijd en laaddoel), anderen analyseren handmatig wanneer in
de week of nacht de laagste tarieven gelden en stellen zelf het schema in.

* Het liefst houden ze toch nog een buffer in de actieradius.

* Een deel van de deelnemers geeft aan dat ze niet tot 100% batterij laden omdat ze denken dat dat beter is voor de batterijgezondheid.

* Ook vinden ze het belangrijk om een bepaald gevoel van regie te behouden. Dit hangt vooral samen met een angst niet op tijd klaar te zijn
met een laadsessie.

Analyseren tarieven/ het weer en actieradius, plannen/instellen laadschema in app(s), gebruik eigen meetinstrumenten, afstemming

huishouden, testen van laadroutines.

*  Vooraf aan het plannen wordt gecheckt wat de huidige en benodigde actieradius is: hoeveel kilometers zijn ze van plan te gaan rijden?
Moeten ze nog een lange rit maken voordat het goedkope laadmoment aanbreekt?

* Voor veel gebruikers is het een sport/gamificatie om niet alleen goedkoop te laden, maar soms zelfs geld te verdienen door te laden
wanneer er overschot is op het net. Tijdens de voorbereiding kijken ze in hun app wanneer laadbeloningen beschikbaar zijn, en proberen hun
laadsessie zo te timen dat ze die meepakken (zelfs als het niet per se op die dag gepland was).

Er is tevredenheid en een gerust gevoel bij een geslaagde planning; plezier in het ‘spel’ van optimalisering; trots op slimme timing;

stress/irritatie bij twijfel of verlies van controle/manueel bijsturen noodzakelijk blijkt.

* Deze mensen hebben vaak veel plezier in het optimale moment van laden kiezen (bijvoorbeeld met een beloningssysteem).

*  Wel heerst er ook irritatie en zorg over alles wat dit in de weg staat, zoals energieleveranciers die te veel regie kunnen nemen over
laadsessies. Hierdoor is er soms niet genoeg actieradius op het moment dat dat wel verwacht wordt.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Als ik thuis kom met bijna vol... dan ga
ik hem niet meteen inpluggen. Loop ik een
paar vur later naar buiten om alsnog aan te
zetten, want 4 uur ’s middags is nooit
gunstig.”

Ik kijk altijd naar de wind, want met
veel wind is het vaak veel goedkoper. Dat
neem ik mee in mijn planning.”

Ik check in mijn app of op het
dashboard van de auto hoeveel ik nog heb...
en of ik daar m’'n week mee red.”

Soms gaat hij een kwartiertje laden
voor een duppie omdat er een beloning is...

dan plan ik 'm expres daar omheen.”
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User journey thuisladers dynamisch contract

Laadsessie voorbereiden

Deelnemers zijn vaardig in het analyseren en plannen van hun slimme laadsessies; door kennis van dynamische tarieven, eigen energie opwek

en het inzetten van slimme apps slagen ze er vaak in om laadsessies efficiént in te richten en maximale besparing te realiseren.
* Veel deelnemers vinden het leuk om actuele weersomstandigheden en hun beloningssysteem bij te houden. De gamificatie van het laden is

Ik laad mijn auto meestal in het
iets wat hen erg trekt. weekend... vrijdagavond prik ik hem in, stel

*  Voor velen is de laadsessie inplannen ook een soort routine geworden. Zij laden vaak op vaste momenten (bijvoorbeeld in het weekend) en in wanneer ik hem weer nodig heb en de app

de app regelt de rest. regelt het.”

Ondanks routine en automatisering zijn er praktische en technische knelpunten die frustratie en onzekerheid veroorzaken bij het voorbereiden
van een slimme laadsessie.
* Oudere EV’s of bepaalde laadpalen communiceren niet altijd goed met laadapps; bijvoorbeeld wordt een sessie niet hervat als de auto in

Bij Energieleverancier A wil hij ook wel

slaapstand valt, eens even stoppen met laden, omdat zij

inden: dan kunj d t
*  Weersverwachting, opwek, laadstatus en agenda zijn verspreid over meerdere apps, waardoor het lastig is de totale controle te houden en vinden: dan kun je op eﬁn ander momen
goedkoop laden... Ik krijg dan een

overzicht te bewaren.

ding, had hij land
* Eris soms beperkte controle of mogelijkheid om te overrulen: Niet altijd is eenvoudig in te grijpen als het automatische laadschema niet past vergoeding “mqor soms had hyj gep'and om
. . . . . vannacht mijn auto vol te laden en dan staat
bij de actuele behoefte; gebruikers missen soms een opt-out-functie of waarschuwing.

'ie 's morgens dus leeg.”

In de voorbereidingsfase wisselt de gebruiker continu tussen digitale, technische en persoonlijke touchpoints om de laadsessie te plannen en te

monitoren.
* Apps van energieleverancier, laadpaal of auto worden gebruikt voor het inzien van de huidige actieradius. Als alles automatisch gepland is geeft
* Via weerapps houden ze het weer bij. dat rust, tenzij de app ineens gaat schuiven

en ik 's ochtends misgrijp.”
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User journey thuisladers dynamisch contract

Laadsessie voorbereiden

A Tijdens het voorbereiden van de laadsessie willen gebruikers vooral zekerheid, overzicht, openheid en flexibiliteit: het systeem moet hun

persoonlijke schema ondersteunen en tegelijk voordelen optimaliseren.

» Zekerheid over bereik en laadtijd: Het systeem moet garanderen dat de auto op tijd opgeladen is, met ruimte voor onverwachte ritten
(“minimale laadgarantie”).

* Overkoepelend, geintegreerd dashboard: Zicht op prijsverwachting, geplande/opgewekte energie, laadschema, huishoudelijk verbruik en
weersvoorspelling op één plek.

* Opt-out/override-functie met notificaties: Makkelijk kunnen ingrijpen als plannen veranderen of automatisering afwijkt; waarschuwingen bij
niet-geslaagde, vertraagde of gewijzigde laadschema'’s.

* Open, stabiel systeem: Interoperabiliteit van onderdelen zoals zonnepanelen en laadpalen en zonder beperking door het energiecontract.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Het zou handig zijn als het systeem
alles combineert: prijs, huidig en foekomstig
verbruik, laadschema, agenda en opwek,
zodat ik niet tussen vijf apps hoef te
schakelen.”
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User journey thuisladers dynamisch contract

Laadsessie

Deze respondenten denken tijdens de laadsessie nog vaak na of geplande voordelen (prijs, bereik, duurzaamheid) daadwerkelijk gerealiseerd

worden, of er geen onverwachte wijzingen optreden, en of ze kunnen bijsturen indien nodig.

* Tijdens de laadsessie vragen deelnemers zich voortdurend af of alles verloopt zoals gepland. Ze willen weten of het laadschema synchroon Ik krijg notificaties als het laaddoel is

met de ingestelde (goedkope) uren loopt, of er wordt geladen met de juiste snelheid en uit de gewenste energiebron (eigen zon, goedkoop bereikt, maar check soms zelf nog even in de

netstroom), en of eventuele beloningen daadwerkelijk gepakt worden als zo gepland. zonnepanelen app wat het precies heeft

gekost.”

Monitoren via apps/dashboard, checken eind/doelstatus, soms bijsturen of herstarten, indien nodig storingen oplossen, na afloop controle op

kosten/bereik. Afronden/wegrijden als doel bereikt of planning daar is.

* Meestal gebeurt het starten (inpluggen/activeren) direct na thuiskomst of vooraf gepland volgens het ingestelde schema. Afhankelijk van de
auto of paal: handmatig bevestigen in de app, auto-dashboard of laadpaal, soms met een badge/pasje.

* Een aantal heeft een app die zelf bijhoudt wat de beste momenten voor laden selecteert en dan gaat laden. Een ander deel doet dit nog wel
door zelf prijzen of beschikbare energie te monitoren en dan handmatig (via de app) de laadsessie aan te zetten.

Ik kijk regelmatig in de app of de
laadsessie echt loopt. Het voelt goed als alles
op tijd klaar is, maar ik wil het wel kunnen
zien.”

Ze voelen tijdens de laadsessie vooral tevredenheid en vertrouwen als alles soepel werkt en ze weer het meest optimale moment hebben
kunnen vinden, maar onrust, stress of irritatie bij onverwachte storingen, controleverlies of technische beperkingen.
* Tevredenheid en trots als laadplanning resulteert in optimaal gebruik van goedkope of duurzame energie, zichtbaar voordeel of bijdrage

Ik stel in de app van de

aan het energienetwerk. energieleverancier in wanneer ik hem weer
* Vertrouwen en gemak wanneer automatische systemen de laadsessie geruisloos en voorspelbaar vitvoeren, met zekerheid over het nodig heb, en de app regelt het verder. Voor
beoogde eindresultaat. de rest heb ik er geen omkijken naar."

* Irritatie of stress als apps ongevraagd het laadschema aanpassen, storingen optreden of bij twijfel of het beoogde laadniveau wordt
gehaald.
* Onzekerheid bij technische beperkingen (vooral oudere auto's) of als de kans bestaat onverwacht onvoldoende bereik te hebben bij vertrek.
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User journey thuisladers dynamisch contract

Laadsessie

Deelnemers ervaren veel gebruiksgemak en controle bij het starten, monitoren en beéindigen van laadsessies; technische vaardigheid en

slimme apps maken het eenvoudig om te optimaliseren en direct in te grijpen waar nodig.

Het is gewoon leuk om te zien dat je

Ondanks het hoge gebruiksgemak zijn er technische beperkingen voor oudere EV'’s, ervaren sommigen teveel regie door leveranciers of voor €3,71je auto vol hebt.”

worden laadsessies vertraagd door ander huishoudelijk verbruik.

*  Sommige apps of leveranciers grijpen te stevig in door laadschema’s automatisch aan te passen of tussentijds te pauzeren zonder duidelijke
vitleg, wat tot irritatie en onzekerheid leidt.

» Bijhen die ook /ocal load balancing hebben; als gelijktijdig andere apparaten (bijvoorbeeld wasmachine of warmtepomp) veel stroom
vragen, kan de laadsessie door local load balancing trager gaan dan gepland.

Tijdens het laden wisselen gebruikers continu tussen verschillende digitale en fysieke controlepunten om de voortgang te volgen, bij te sturen en

af te ronden.

* Eigen laadvoorziening: De thuislaadpaal zelf (bediening via knoppen/pas of app).

* App laadpaal/auto/ energieleverancier: Controle van laadstatus, voortgang, resterende laadtijd, historie. Mogelijkheid tot stop/start,
laadsnelheid wijzigen, laaddoel instellen.

* Auto-dashboard of -app: Controle over huidig laadniveau (SOC), planning van vertrek, directe ingreep.

* Pl-meter/Zonnepaneelportal: Real-time overzicht van stroomverbruik en opwek (voor inzicht of laadsessie vooral op eigen zonnestroom
loopt).
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Laadsessie

A Tijdens het laden is er een sterke behoefte aan transparantie, regie, storingsvrije werking en notificaties over afwijkingen—plus compatibiliteit

met oudere EV's en duidelijke triggers voor laadbeloningen.
* Betrouwbare apps die niet (te veel) eigen regie nemen: Gebruikers willen automatisering, maar met heldere “opt-out” of override-functies.

Ik zou willen weten waarom een

Systeem mag niet zonder duidelijke reden wijzigen. laadsessie wordt aangepast of uitgesteld.”

* Directe, toegankelijke informatie over laadsessie-aanpassingen: Heldere communicatie en notificaties over wanneer, waarom en hoe
laadschema’s worden aangepast of onderbroken.

* Compatibiliteit met oudere EV'’s: Oplossingen moeten ook betrouwbaar werken bij oudere auto's die niet altijd automatisch reageren of
verbonden blijven tijdens de laadsessie.

* Eenvoudig bijsturen laadsnelheid en laaddoel: Gebruiksvriendelijke interfaces (app, dashboard) om bij te sturen op laadsnelheid, bij
plotselinge verandering in huisverbruik.
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User journey thuisladers dynamisch contract =

Verrekening kosten —=

Soms reken ik het voor mezelf nain

O Wanneer het moment van afrekenen, evalueren en kosteninzicht aanbreekt, zijn thuisladers met een dynamisch contract actief bezig met
reflectie en analyse rond hun laadsessies:

» Zijoverdenken concreet hoeveel besparing zij met hun slimme laadgedrag feitelijk hebben gerealiseerd—zowel per individuele sessie als

over langere periodes, zoals maand of jaar. Door de complexiteit van dynamische tarieven, gecombineerde contracten en salderingsregels, Excel of op papier - klopt het aantal

komt geregeld de gedachte op of ze alles wel goed begrijpen en niets over het hoofd zien. kilowatturen, klopt de prijs, klopt de

opbrengst van mijn zonnepanelen?”

Het gedrag van gebruikers in deze fase laat zien dat ze actief op zoek gaan naar financiéle onderbouwing en controle van hun optimalisatie en
systeemkeuzes:

* Een aantal gebruikers bekijken na elke laadsessie in hun app of dashboard wat het daadwerkelijke verbruik en bijoehorende kosten zijn.

= * Sommige gebruikers buigen zich over hun energiefactuur: die wordt gecontroleerd op totalen, aanwezige uitsplitsingen en eventuele lk vind het leuk om te zien dat je voor

afwijkingen met hun eigen verwachting. een paar tientjes je de hele week kunt
» Bij gebrekkige vitsplitsing of overzicht houden gebruikers soms voor zichzelf handmatig bij welke sessies ze op welk moment hebben rijden.”
geladen, gerekend met kWh x tarief of eigen zonne-opwek, soms in zelfgemaakte Excelsheets.

Op emotioneel vlak zijn er twee smaken: aan de ene kant voelt men zich trots over het besparen van geld door bijvoorbeeld een

beloningssysteem of door buiten pieckmomenten te laden. Anderzijds zijn de kosten niet voor alle laders even inzichtelijk. Zij kunnen hierdoor

geirriteerd raken.

» Gebruikers voelen overwegend trots en tevredenheid wanneer hun eigen inspanningen zichtbaar renderen—zodra apps of berekeningen

' duidelijk laten zien dat slimme laadsessies of laden op eigen zonnestroom echt geld hebben opgeleverd.

» Eris vaak een gevoel van bevestiging (“Zie je wel, deze aanpak loont echt!” of “Mijn keuzes en investeringen hebben hun waarde bewezen”).
Dit versterkt de motivatie om door te gaan met optimaliseren.

* Erontstaat daarentegen frustratiewanneer kosten lastig te herleiden zijn, de apps geen duidelijke uitsplitsing bieden, of als door complexe
saldering of verborgen opslagen het gevoel overheerst dat men de regie of het inzicht verliest.
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User journey thuisladers dynamisch contract

De meeste mensen kunnen via energieleverancier-apps en laadpaalsoftware vaak goed hun maandelijkse energiekosten en besparingen (door

slim laden en eigen opwek) terugvinden en ervaren trots als dit hun optimalisatie inzet bevestigt.

De meeste deelnemers bekijken hun maand- of jaartotalen in de app van hun energieleverancier of op het dashboard van hun laadpaal om
het totale energieverbruik en gemaakte kosten goed in beeld te krijgen.

Wanneer bespaarde bedragen per sessie of maand inzichtelijk zijn, ervaren deelnemers daar directe voldoening en motivatie vit;
laadbeloningen of bijna gratis laden worden als beloning ervaren.

Voor anderen die geen app hebben die alle kosten integreert is het inzichtelijk krijgen van werkelijke besparing en netto winst per laadsessie of
periode vaak omslachtig en gefragmenteerd; onduidelijke tariefstructuren, beperkte uitsplitsing en invlioed van salderingsregels zorgen

geregeld voor frustratie of onzekerheid.

Apps geven vaak alleen samengevoegde totalen of mondjesmaat inzicht per laadsessie; de echte besparing door slim laden (ten opzichte
van ‘standaard’ laden) is zelden direct te zien.

Bij de verrekening en evaluatie van kosten kan een aantal deelnemers direct inzien wat ze betaald en bespaard hebben. Een ander deel

gebruikt hiervoor meerdere apps en eigen berekeningen.

Energieleverancier-app en -portaal: Hier vind je het maand- of jaaroverzicht met verbruik, kosten, (soms) dynamische tariefcomponenten,
en incidenteel gespecificeerde laadbeloningen.

Factuur van leverancier: Totaalafrekening van de periode, waar gebruikers zelf proberen na te gaan of alle besparingen/voordelen zijn
verwerkt.

Meetinstrumenten (P1-meter, zonnepanelen-app): Detaildata over verbruik, opwek en teruglevering ter ondersteuning van eigen
berekeningen en controle van leveranciersdata.

Zelfgemaakte Excel-sheets of notitieboeken: Handmatig bijgehouden om sessie per sessie of maand per maand inzicht te houden in
werkelijke kosten en bespaarde bedragen.
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Verrekening kosten

wat erin gegooid.”

Leuk om te zien dat, zeg maar na elke
laadbeurt dat je ziet. Oh, Ik heb voor € 3 nog

In de app heb ik een overzicht en Ik
weet echt wel hoe of wat en of het een

moment.”

beetje klopt... Ik vind het allemaal wel leuk en
zo. Dat is een beetje sport op een gegeven

Nou, Als je een vast contract hebt,

betaal je nu 25, 26 cent per kilowattuur. Ik zit
nu op 15,2 [cent] dit jaar. Nou, Ik denk dat ik
ongeveer 9000 kWh er doorheen ga jagen.
Nou, het zijn 9000 duppies, is toch € 900.”
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User journey thuisladers dynamisch contract

Verrekening kosten =

Gebruikers willen directe, betrouwbare en transparante kosteninzichten per laadsessie en over langere periodes, mét duidelijke vitsplitsing

tussen eigen opwek, opbrengsten uit beloningssystemen en zonnestroom, en zonder complexe rekensommen of verborgen kosten—alles het

liefst samengebracht in één overzichtelijk dashboard. Maar ik zie dat dus niet separaat voor

» Kosten- en winstoverzicht per sessie: In één oogopslag zien wat een opgegeven laadsessie (in euro’s en kWh) aan besparing heeft de auto of de warmtepomp... Ik zie dat wel
opgeleverd, en wat daarvan uit eigen opwek kwam, wat uit het net, en wat de prijs daar precies van was. dus één afrekening van mijn

* Overkoepelend overzicht (dashboard): Niet langer hoeven schakelen tussen verschillende apps en systemen, maar alles geintegreerd in één energieleverancier, maar dan weet ik niet
gemakkelijk te interpreteren omgeving. welk apparaat wat heeft gebruikt.”

» Uitgebreide vitleg en ondersteuning voor complexe situaties (zoals salderen/accu): Om te voorkomen dat gebruikers afhaken of onzeker
blijven, is behoefte aan simpele, transparante uitleg over hoe hun besparing tot stand komt inclusief de effecten van saldering op het
eindbedrag.

Het leukste zou natuurlijk geweest zijn
* Een enkeling met twee EV's geeft ook aan dat het fijn zou zijn als de kosten apart per voertuig kunnen worden gescheiden. als ik het per auto kon zien. Maar nou ja, ik
zie gewoon inderdaad... De factuur zijn mijn

laatste kosten.”
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Publieke laders

Bewustwording & oriéntatie Evaluatie en aankoop * Laadsessie voorbereiden Laadsessie: Aansluiten, start. monitoren. afronden Verrekening kosten

Parkeren  Laad-sessie  Tijdensladen Laad- Vertrek
starten sessie
stoppen
IRl ©  Weinig gedachten rondom bewust simladen  +«  Momenteel is slim laden voor mijnogte  «  Weinig actieve gedachten over slim laden; * Wederom weinig *  Kanik wel op tijd weg? *  Hoe weegt de besparing die ik
mensen? vanwege lage bekendheid. complex of te veel moeite. zijn meer bezig met welke palen tberhaupt gedachten rondom slim +  Houd ik de plek te lang bezet? kan maken op tegen de extra
+  Waarom Iqad’r deze paal zo langzaam of +  Vaak niet bewust dat bepaalde palen beschikbaar zijn. laden, overwegingen +  Bij slim laden: Mijn auto gaat nu moeite van omlopen (of slim
helemaa! il - misschien al doen aan slim laden *  Vaak niet bewust dat bepaalde palen voora.l prakhsc.h S langzamer laden, hoe beinvloedt dat laden).
¢ Hoe kan ik het net ontlasten (bij brief +  Eenenkeling steekt handmatig de stekker Id lim lad befch|kbc|arhe|d, dan N . N Lheb ik b a2
gemeente)? ) ! f soms al doen aan slim laden. priis). ezetting? oeveel heb ik bespaard?
«  Slim laden kost mij te veel moeite. erlleiizr in@me 9 el meler G i 2 *  Eenenkeling denkt soms na over hoe het . Sjim laden zal wel lang
¢ Hoe en waar kan ik slim laden? ontlasten. net kan worden ontlast. duren, dan veroorzaak ik
¢ Zorgt slim laden niet voor te veel bezetting van . Bij voorleggen slim laden: Heb ik wel een hinder in de buurt.
een laadpaalplek? laadplek als iemand anders er langer aan  * Ik wil wel regie houden over
e Zorgt slim laden niet dat het te lang duurt D laadsnelheid.
voordat ik ben geladen?
Komen in aanraking met het onderwerp via ¢  Slechts één van de respondenten gafaan ¢  Rijden niet om voor een slimme laadpaal ¢ Via ofwel app van de auto of die van *  Grote verschillen in tarieven
*  Eenpartner die al meer van het onderwerp wel eens een publieke slimme laadsessie als financiéle incentive laag is. de aanbieder is bij te houden hoeveel opgemerkt.
weet. L . te plannen, door te laden buiten de e Zoeken een laadplek in de buurt de auto geladen is. ¢ Tariefinformatie opgezocht via
¢ Collega’s die slim laden, bijvoorbeeld door . - s R q
e - piekuren. *  Bekijken laadopties in laadpaalapps specifieke laadapps of via
+  Onbewust via een paal die al slim laadt. * Kiezen verder niet bewust voor een ¢ Maken afweging op basis van prijs. laadpas-omgeving.
Zoeken informatie slimme laadsessie. * Eenvan de respondenten steekt
*  Bekijken van apps om tarieven in fe zien handmatig de stekker er later in om op die
Leren van ervaringen in hun omgeving manier het net te ontlasten.
*  Buurt-/werkcontacten die al slim laden (thuis
of op werk).
Positief Negatief Negatief Positief
+  Nieuwsgierigheid naar mogelijkheden om ¢ lIrritatie als bepaalde laadpalen minder . Onverschilligheid over verre laadpalen als +  Over het algemeen fevreden
goedkoper te laden. snel laden of niet laden op . het financiéle aspect geen voordeel biedt. met globale laadoverzicht.
piekmomenten; vaak door onbekendheid B
met onderwerp.
Negatief vol gaat zjjn als ze een slimme laadsessie
*  Laag urgentiegevoel aangezien ze denken het zouden doen.

weinig tegenkomen in de praktijk en weinig in
omgeving hebben (fysiek en sociaal) dat
gedrag stimuleert.

e Zorgen dat publieke laadpalen langer bezet
blijven als slim laden wordt toegepast.

¢ Onzekerheid of laden dan wel snel genoeg
gaat.

* Het merendeel van de publieke laders die wij hebben gesproken blijft nog hangen in de bewustwording en oriéntatie fase. Slim laden lijkt voor hen vooral
nog iets wat in de toekomst ligt. De latere fasen in de journey map zijn dus minder gevuld omdat de publieke laders deze fasen nog niet (bewust) doorlopen

Motivacti
m oTivaction hebben.



Publieke laders

Bewustwording & oriéntatie

Evaluatie en aankoop * Laadsessie voorbereiden

Laadsessie: Aansluiten, start. monitoren, afronden Verrekening kosten

Touchpoints

¢

Behoeften

A

Een aantal deelnemers tonen interesse in het
onderwerp en begrijpen waarom het
belangrijk zou kunnen zijn om het net te
ontlasten.

Er is bewustzijn dat er verschillende prijzen zijn

afhankelijk van laadpunt en dat dit op te
zoeken is in de app.

Weinig aanbod en zichtbaarheid van palen
met slimme laadfuncties, waardoor er weinig
reden is om te oriénteren.

Klein financieel voordeel lijkt de moeite van
gemakkelijk laden niet waard.

Angst om niet voldoende geladen te zijn.

Beschikbare slimme laadpalen.

Apps waar (slimme) laadpalen en tarieven
staan aangegeven.

Gemeente die berichtgeving doet omtrent
overbelast stroomnetwerk.

Heldere, eenduidige uitleg over wat slim laden
precies is en waarvoor het nodig is

Slimme laadpalen in de buurt.

Overzicht beschikbare laadpunten, zeker als
EV’s langer aan laadpalen moeten gaan
staan.

Daaraan gerelateerd, ook meer laadpunten
zodat er niet meer plekken bezet worden
gehouden.

Gebruiksgemak van slimme laadpaal: het
moet zeker niet te moeilijk worden, deze
mensen kiezen vooral voor gemak.
Merkbaar financieel voordeel.

Onbekendheid en lage aanwezigheid van  «
slimme laadpalen

Beschikbare slimme laadpalen. .
Apps waar (slimme) laadpalen en
tarieven staan aangegeven.

Via apps is in te zien of een laadpaal doet  *
aan dynamische tarieven

Lage interesse in palen die ver weg staan.

Laadpaal apps 0

Willen vooral dat er palen beschikbaar zijn *
in de buurt.

Publieke EV-rijders zijn al
bezig met hoe lang ze op
hun plek staan
(laadpaalkleven).

Laadpaalapps
Laadpalen

Genoeg laadpalen op een
punt dat slim laden voor
langere tijd mogelijk is.
Ter plekke kunnen kiezen
of ze wel of niet slim willen
laden bij een slimme
laadpaal

Zichtbaarheid dat je slim
kan laden bij een paal

Laadapps
EV app

Optie om te monitoren
Optie voor opt-out tijdens rijden

Parkeren  Laad-sessie  Tijdensladen Laad- Vertrek
starten sessie
stoppe
n

Met de app zjjn kosten in te zien
per laadsessie

Factuur van aanbieder
laadpas/druppel

Laadapp laat prijs per sessie
zien.

Duideljjk overzicht van hoeveel
geld is bespaard door slimme
laadsessie tov normale
laadsessie

* Het merendeel van de publieke laders die wij hebben gesproken blijft nog hangen in de bewustwording en oriéntatie fase. Slim laden lijkt voor hen vooral

Motivacti
otivaction hebben.

nog iets wat in de toekomst ligt. De latere fasen in de journey map zijn dus minder gevuld omdat de publieke laders deze fasen nog niet (bewust) doorlopen
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User journey publieke laders

Bewustwording & oriéntatie

Q De EV-rijders die publiek laden, zijn vaak niet of nauwelijks bezig met slim laden.

Een groot deel van de respondenten had nog niet gehoord van ‘slim laden’. Voor hen was de groepsdiscussie het eerste contact dat zij
hiermee hadden.

Een enkeling had wel al eerder gehoord van (een versie van) slim laden. Deze persoon had via de gemeente berichtgeving ontvangen over
het laden buiten piekuren om zo het net te ontlasten.

Nadat wij een definitie van slim laden hebben voorgelegd, beginnen ze vaak over zorgen dat een laadsessie dan langer zou duren, maar ook
dat het goedkoper zou kunnen worden.

Ook geven ze aan dat zij naar hun ervaring nog nooit slim hebben geladen, en dat ze ook geen slimme laadpunten kennen.

Een belangrijk vitgangspunt voor deze publieke laders is dat zij zich op de eerste plaats nog vooral bezig (moeten) houden met waar hun
auto kan en mag staan. In tegenstelling tot de thuisladers mist deze groep de zekerheid van een laadplek, en het comfort van een auto
mogen laten staan op een laadplek als er niet geladen wordt. Dat is voor hen van groter belang/ zorg dan dat er slim geladen wordt.

De publieke laders die wél al van slim laden hebben gehoord, hebben dat meestal van de sociale omgeving.

Zo hebben ze soms een partner die er wel al meer bezig is, of een collega die zonnepanelen heeft en deze voor slim laden kan inzetten. Vaak
is dit voor hen niet genoeg aanleiding om verder zelf over slim laden na te gaan denken; het kost ze nog te veel moeite (gedoe).

Wel is deze groep bezig met de kosten van laden bij verschillende laadpalen. Dit is voor hen een belangrijke motivator om toch een laadpaal
te kiezen die iets verder weg is.

Een andere belangrijke pijler is afstand tot de laadpaal. De meeste publieke laders verkiezen gemak boven kosten.

Ook al zijn ze niet bekend met het begrip, toch blijkt tijdens de groepsdiscussie dat een deel van de publieke laders onbewust al slim heeft
geladen. Enkele respondenten geven aan dat bepaalde palen op piekmomenten minder snel hun EV opladen. Dit wordt bij hen niet herkend
als slim laden, maar eerder als een defect/ mankement van de laadpaal. “Die laadpaal deed het niet goed”.

m] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Ik vind het op zichzelf al best wel
ingewikkeld soms, die hele elektrische auto
en het laden [...] En dan als we nou ook nog
dit moeten... [k weet niet."

Ik ga ook niet mijn auto’s een heel stuk
verder zetten als ik hier binnen 3 minuten
afstand 6 laadpalen heb."

Onze gemeente zei dat we
stroomuitval kunnen krijgen. [...] Daarom
laden wij bijvoorbeeld eigenlijk alleen maar
's nachts.”
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User journey publieke laders

Bewustwording & oriéntatie

Over het algemeen voelen thuisladers wel nieuwsgierigheid naar het prijsaspect ervan, maar het gevoel van urgentie om slim laden te
' adopteren, ligt nog laag.
* Deze groep is wel te porren voor goedkopere laadtarieven, maar het moet vooral makkelijk blijven om te laden. Ze parkeren liever niet te
ver van hun locatie.
* Over het algemeen is er een laag urgentiegevoel; door (voor hun gevoel) lage beschikbaarheid van slimme laadopties in de buurt hebben zij
niet het gevoel dat slim laden een onderwerp is dat veel speelt.
* Bij het hypothetische scenario van laden bij een slimme paal voelen ze vooral onzekerheid over de laadsnelheid van een slimme paal; een
publieke paal moet gedeeld worden en lange bezetting vanwege een lage laadsnelheid kan hen of anderen beperken. Ook zijn ze bang dan
niet op tijd klaar te zijn met laden.

Een aantal deelnemers is vanuit een duurzaamheidsoogpunt of financiéle prikkel wel bereid om te overwegen dit wel af en toe te gaan doen.
i * Eris bewustzijn dat er verschillende prijzen zijn per laadpunt, en dit is deels ook een reden om een laadpaal te kiezen. Ze geven zelf aan dat
ze met een prijsprikkel wel eerder zouden overwegen om wel een slimme laadsessie te doen.

Uiteindelijk ligt de motivatie om écht slim te laden nog erg laag onder deze groep. Ze willen voornamelijk dat een laadsessie gemakkelijk is.
* Meerdere deelnemers melden dat ze nog nooit een slimme publieke laadpaal hebben gezien of gebruikt. Doordat ze geen mogelijkheid tot
gebruik van een slimme laadpaal zien in hun omgeving, ligt ook de urgentie voor oriéntatie erg laag.

* Op de paal zelf staat meestal geen tariefinformatie of uitleg over slimme functies, waardoor publieke rijders zich vaak niet realiseren dat ze

misschien al slim laden.

*  Waar slimme/dynamische tarieven bestaan, is het verschil vaak maar enkele centen per laadsessie. Deelnemers geven aan dat het pas
aantrekkelijk wordt bij een substantieel prijsvoordeel. Hierdoor blijft prijsbewust laden bij publieke palen voor de meesten marginaal; de
kleine besparing weegt niet op tegen het extra geregel.

» Zekerheid over laadstatus is voor bijna iedereen cruciaal. Slim laden betekent dat je mogelijk niet direct laadt, of trager. Dit creéert
onzekerheid over of ze op tijd voldoende actieradius gaan hebben.

* Een enkeling die wel al bezig is met bewust laden doet dit handmatig.

m Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Nou, je ziet natuurlijk wel steeds meer
dat het energienet overbelast wordt, en dat
is natuurlijk ook wel de rond de tijd dat je
thuiskomt en dat je erachter komt dat je
auto leeg is. [...] Ik denk dat dat eventueel
ook wel mee zou kunnen wegen om hem dan
wat later neer te zetten."
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User journey publieke laders

Bewustwording & oriéntatie

De touchpoints bij deze groep zijn de beschikbare (slimme) laadpalen in hun buurt en apps van hun laadpas.

* Ondanks het feit dat deze groep zelden bewust bezig is met slim laden, hebben zij wel al onbewust contact gehad met bepaalde touchpoints,
zodls bijvoorbeeld de slimme laadpalen in de buurt.

* Respondenten gebruiken verschillende apps om hun laadlocatie te bepalen kunnen dit ook via het dashboard van de eigen auto. Hier staan
vaak wel al tarieven aangegeven, maar vaak nog niet of en hoe laadpalen slim kunnen laden.

* Eén van de respondenten heeft een oproep van de gemeente ontvangen over het net minder belasten tijdens piekuren.

Vanwege de hiervoor benoemde pijnpunten, komt het merendeel van de publieke laders momenteel nog niet voorbij de bewustwordings- en
oriéntatiefase van het slim laden. Dat betekent dat er nog veel onvervulde behoefte zijn waarin voorzien moet worden om over te gaan tot
‘evaluatie en aankoop’.

* Het allerbelangrijkste voor deze groep blijft de locatie van de laadplek. Ze kiezen snel voor gemak en willen het liefst bij een van hun vaste
laadpalen in de buurt laden.

* Ook vinden zij laadsnelheid en laadzekerheid erg belangrijk, maar dit hangt ook samen met de hoeveelheid beschikbare palen in de buurt. Er
is behoefte aan voldoende plek om de EV op te laden, ook als bijvoorbeeld de buurman of zijzelf er langer aan moeten hangen om te laden
buiten de piekuren.

* Daarnaast geven respondenten aan dat ze niet kunnen inzien welke laadpalen slim zijn, en hoe dat dan in zijn werk gaat. Er is dus wens naar
een website of app waar dit duidelijk kan worden aangegeven welke laadpalen dat zijn.

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Je houdt rekening met een aantal
factoren en als je daardoor heen je auto ook
nog opgeladen krijgt, lijkt mij dat gewoon de
ideale situatie. En ik denk ook wel dat we die
richting op moeten met het huidige
overbelasting op het net en dergelijke."

Nou ja, als je aan iemands
portemonnee zit, dan blijf je toch
Nederlanders [...] voor één cent zou ik me
ook niet zo heel veel interesseren, maar bij
een groter verschil misschien wel."

Het zou echt heel makkelijk moeten zijn
met één soort van app waar al die laadpalen
in staan, en niet alleen van een bepaald
merk."
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User journey publieke laders

Evaluatie & aankoop

Deelnemers denken dat slim laden bij publieke laadpalen te ingewikkeld zal zijn en extra gedoe met zich zal meebrengen, bovenop het plannen

en zoeken van een laadplek.

* Het principe van laden op goedkope, duurzame momenten en het net ontlasten wordt in theorie als positief gezien, maar men wil vooral
zekerheid dat ze een plek hebben om te laden en dat ze op tijd geladen zijn.

In de praktijk voeren deze respondenten zelden een slimme laadsessie uit.
» Uitzonderingen zijn incidenteel laden buiten piekuren (s nachts) of bewust de stekker later insteken om het net te ontlasten, maar dit komt
weinig voor. Apps en laadpassen worden vooral uitgekozen op basis van prijs en van de laadsessies en locaties van de laadpalen.

Het onderwerp roept weinig enthousiasme op en leeft nauwelijks in de directe omgeving van de deelnemers.
* Negatieve emoties spelen vooral bij trage of niet-functionerende palen tijdens piekmomenten, wat irritatie veroorzaakt. Vaak weten
respondenten dan niet waarom de paal langzamer laadt.

De zichtbaarheid en (ervaren) beschikbaarheid van slimme laadmogelijkheden bij publieke laadpalen is momenteel erg laag.
*  Ook ontbreekt vaak concrete uitleg op de paal of in de app. In drukke gebieden kan slim laden juist een nadeel zijn omdat een laadplek
langer bezet blijft. Er is geen universele, merk-onafhankelijke app die alle relevante slim-laadinformatie biedt.

Belangrijke contactpunten met het onderwerp zijn de apps en online klantportalen van laadpaskaarten, de fysieke laadpaal (waar vaak weinig
info wordt getoond), communicatie van aanbieders of gemeenten, en mond-tot-mondinformatie van andere gebruikers.

Voor een bredere adoptie van slim laden bij publieke palen moeten aanbieders zorgen voor duidelijke herkenbaarheid en uitleg, zowel op de
paal als in de app.

* Gebruikers willen keuzemogelijkheden zoals opt-in/opt-out en instellingen voor minimum-laadniveaus en deadlines.

* Een merk-onafhankelijke app met geintegreerde info over tarieven, laadsnelheid en piek/daluren zou de drempel verlagen.
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Eerst had ik een specifieke pas
aangevraagd van een laadpasmaatschappij
A (...) Op een gegeven moment kwam ik vit
op mijn huidige laadpasaanbieder(...) geen
kosten, geen starttarief, hé, die paal staat
bij mij in de buurt. Oh, het is toevallig ook
nog de goedkoopste in de hele regio. Dus ja
dan is het wel heel makkelijk en niet heel ver
lopen dus, 100 meter.”

Bij ons in de buurt staan vooral palen
van laadpasmaatschappij A, dus hebben wij
ook heel standaard de keuze gemaakt voor
hun app (...) Dat is eigenlijk pure gemakzucht
geweest.”

in Den Helder staat er ook zo'n paal,
als je op bepaalde momenten laadt is het
ook echt goedkoper. Maar dan scheelt het
3,5 cent. Ja, dat zou ik dan de moeite niet
vinden om daar 2 km voor te lopen.”

5-12-2025 48




&
L

User journey publieke laders

Laadsessie voorbereiden

Wanneer deelnemers vooraf een laadsessie plannen, gaat hun gedachte vooral uit naar het vinden van een beschikbare laadpaal, bij voorkeur

dicht bij huis of werk.

* Slim laden speelt in hun hoofd nauwelijks een rol; de meesten zijn niet eens bewust dat sommige palen zo’'n functie mogelijk al aanbieden.

* Er zijn zorgen dat slim laden bij een publieke paal kan betekenen dat iemand er langer staat, waardoor zelf een plekje vinden moeilijker
wordt.

* Ook zijn er zorgen dat een slimme laadsessie te veel regie wegneemt bij de EV-rijder zelf.

De voorbereiding van een laadsessie bestaat vooral uit het zoeken naar een vrije plek zo dicht mogelijk bij hun bestemming en het afwegen van

prijsverschillen (waar die relevant zijn).

* Eenincidenteel voorbeeld van netbewust laden is dat iemand handmatig de stekker pas later insteekt om piekuren te vermijden, maar de
standaardaanpak is nog steeds: aansluiten en direct laden.

Het plannen van een laadsessie roept soms frustratie op, vooral met betrekking tot beschikbaarheid van de palen.

* Eris frustratie rondom (het gebrek aan) beschikbaarheid van palen. Zeker als een niet-ladend voertuig de plek bezet houdt.

* Negatieve gevoelens komen vooral boven bij het idee dat ze voor slim laden misschien verder moeten lopen zonder veel financiéle winst, of
bij onzekerheid over of de auto wel op tijd is geladen.

Men waardeert dat ze met hun huidige, routinematige aanpak meestal een plek weten te vinden en dat apps duidelijke tariefinformatie geven,
zodat prijsbewuste keuzes, indien van toepassing, snel te maken zijn.

Beschikbaarheid is en blijft een knelpunt: als de voorkeurslocatie bezet is, valt de hele planning om.
* Daarnaast is er nauwelijks zicht of een paal slim laden ondersteunt, waardoor het plannen op basis van die functie feitelijk niet mogelijk is.
* Het huidige prijsvoordeel is te klein om er moeite voor te doen, en in gebieden met hoge parkeerdruk geldt slim laden zelfs als nadeel omdat

plekken langer bezet blijven.
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grote straat en tien van de auto’s die er
staan zijn elektrisch, dus het [laden] kan

Zo dicht mogelijk bij huis. ... Ik heb één

soms wel, soms niet. Dan moet ik weer iets

verder lopen.”

In de straat die je ziet kost het geloof ik
70 cent. En 100 meter verder is die 33 cent.

Dan is het meestal wel die.”
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User journey publieke laders

Laadsessie voorbereiden

Belangrijke contactmomenten bij het plannen, zijn de laadpaalapps en online portalen van hun laadpasaanbieders, de zoekfunctie in de

auto-navigatie, en de fysieke paal zelf bij aankomst. Op de paal staat meestal alleen basisinformatie over laden, zelden iets over slimme opties.
Als ik slim laden aan een publieke paal

Voor een betere planning van publieke slimme laadsessies zouden aanbieders vooraf in apps en op de paal duidelijk moeten maken dat slim ga doen? Dan wordt mijn buurman daar niet
laden beschikbaar is en hoe het werkt zo blij van, want die wil zijn auto ook laden.”

* Gebruikers willen controle over het resultaat, bijvoorbeeld door een minimum-laadniveau of een einde-tijd te kunnen instellen. Integratie

van slim-laden-informatie in bestaande laadpasapps zou het gebruik laagdrempelig maken.
* Beschikbaarheid van (slimme) laadpalen in de directe omgeving is een harde randvoorwaarden, net als notificaties over status en Dan als zo'n app dat helemaal zelf
verwachte voltooiing van de geplande sessie. bepaalt ... dan weet je dus helemaal niet hoe
vol je autoiis ... lijkt me heel erg vervelend.”

|_|__|] Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders 5-12-2025 50



&
o

A

User journey publieke laders

Publieke laders hebben niet altijd een vaste laadplek en denken daarom over andere dingen na tijdens een laadsessie dan thuisladers.

Een wens die hieruit voorkomt is dus voor meer beschikbare laadpalen in de buurt

Laadsessie

Zo hebben zij natuurlijk geen echte eigen laadplek. Daarom moeten zij elke keer een plek zoeken en ook bezig zijn met het weghalen van de
Nou ja, dat is niet netjes toch om die

auto nadat de laadsessie is voltooid.

In het geval van slim laden zou dat betekenen dat ze langer op de laadplek moeten blijven staan. Respondenten denken vaak dat dit sociaal plek bezet te houden, dus ik zet gewoon mijn

ongewenst is, zeker als het aantal laadpunten in de straat beperkt is. timer erop van, ja, ik moet de auto even

Ook hier geldt dat respondenten soms onverwacht eerder moeten vertrekken. Dan kan er ook de zorg spelen dat ze niet genoeg hebben weghalen.”

geladen om de volgende rit te maken als ze slim zouden laden.

Ja, als ik sli laden staat hij

Vooral als slim laden de norm wordt en EV’s hierdoor langer aan een laadpaal kunnen/moeten staan, is het voor publieke laders essentieel @ aistiesim ZO_U G" er\ staarhy er
. .. " . langer, dus alhoewel ik bij slim laden ook heel
dat er wel beschikbare laadpunten overblijven. Dit is voor hen een harde eis.

Ook willen publieke laders nog ter plekke kunnen kiezen of ze wel of niet slim willen laden bij een laadpaal met slimme functies, mochten ze
dat nodig hebben.

veel voordelen zie (...) ja viteindelijk kunnen
dus zes anderen die auto daar niet meer
laden.”
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User journey publieke laders

De publieke laders die wij hebben gesproken verschillen in de mate waarin zij op de prijs letten.

* Pas wanneer er voldoende laadpalen beschikbaar zijn, speelt de prijs een rol. Een deel van de respondenten geeft aan wel iets vit te willen
wijken als ze dan goedkoper uit zijn (een paar honderd meter), maar voor anderen is het prijsverschil niet groot genoeg om dat te
overwegen.

In hun gedrag zie je dat veel mensen vaste laadplekken hebben, meestal dicht bij huis of werk, waar ze de prijs en het gebruik kennen en
waarop ze vertrouwen.

* Ze kiezen soms een goedkopere paal vit als ze de luxe hebben dat er meerdere palen beschikbaar zijn.

* Vaak kijken ze niet heel specifiek naar laadkosten, maar controleren ze alleen de factuur op uvitschieters.

Qua gevoel heerst er bij sommigen frustratie wanneer prijsinformatie onvolledig of niet transparant is; het kan tegenvallen als uit de factuur
achteraf blijkt dat een paal fors duurder was dan verwacht.

Wat goed gaat is dat sommige aanbieders een duidelijke en consistente tariefstructuur hebben zonder starttarief en met een overzichtelijke
app. Dit geeft gebruikers direct inzicht in hun verbruik en de kosten per sessie.

Wat niet goed gaat heeft vooral te maken met gebrekkige transparantie.
» Er zijn aanbieders waarbij je de kosten vooraf niet kunt zien, waardoor je pas op de factuur ontdekt dat een paal duurder was.

Touchpoints voor deze stap zijn laadapps, apps van de EV en facturen van de laadpasmaatschappij.
Wat deelnemers nodig hebben voor een betere ervaring is vooral actuele en relevante prijsinformatie voorafgaand aan het laden, zodat ze

bewuste keuzes kunnen maken. Ze geven aan dat een eenduidige, centrale app met alle openbare palen, hun actuele prijs, laadsnelheid en
beschikbaarheid ideaal zou zijn.
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Verrekening kosten

Ik heb een hele poos een bepaalde

paal gemeden, omdat ik in mijn hoofd dacht
dat hij heel duur was. En daar waren die
tarieven toch weer anders een paar weken
later, dus dat wisselt ook."

Heel af en toe kijk ik eens... als ik denk
van, hé, er zitten hele gekke vitschieters bij
of zo, dat had ik niet verwacht. En dan blijkt
inderdaad dat dat de ene paal fors duurder
is geweest dan de andere.”
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User journey EV-rijders met een auto van de zaak

De EV-rijders met een auto van de zaak die wij hebben gesproken zijn op te delen in twee ‘smaken’, die veel lijken op de twee andere groepen
thuisladers; die met dynamisch contract en die met een vast of variabel contract. Tijdens deze klantreis zullen wij alleen ingaan op de

verschillen die wij zagen die specifiek berusten op het feit dat zij een auto hebben van de zaak - en dat de zaak de laadkosten vergoed. lk denk dat heel veel Nederlanders het

ook gewoon prettig vinden om hun
zonnepanelen in te zetten om hun auto op te

O Voor deze groep geldt dat zij vaak in contact zijn gekomen met elektrisch rijden via de werkgever. Vervolgens zijn ze uit eigen interesse in
laden."

3 duurzaamheid of financieel voordeel verder gegaan met slim laden. De meeste zakelijke rijders die wij spraken hebben zelf zonnepanelen en
O sommigen een dynamisch energiecontract. Deze twee factoren dragen bij aan de interesse in slim laden.
* In een aantal gevallen, bijvoorbeeld in het geval van een vaste vergoeding per geladen kWh van de werkgever, is er ook sprake van een
mogelijke winstmarge als er slim wordt geladen. Ik ben slim laden tegengekomen omdat
ik zo weinig mogelijk geld wil uitgeven. En

== Doordat veel deelnemers door de werkgevers zijn gestimuleerd om elektrisch te gaan rijden, hebben zij vaak meer mensen in de sociale dan ga je googelen en dan kom je er
omgeving die ook bezig zijn met het optimaliseren van de laadsessies van de EV, namelijk de collega’s. vanzelf... En slim laden is niet zo moeilijk."

Puur vanuit de techniek geredeneerd
was ik er direct al mee bezig... Toen ik de
auto kreeg wilde ik gewoon slim laden - dat
werd door alle apps niet ondersteund, maar

nu wel.”

Ik denk dat het sociaal is om duurzaam
te laden... het geeft ook wel een gevoel van

‘ik ben goed bezig voor het milieu’.
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User journey EV-rijders met een auto van de zaak

Alle zakelijke rijders die we hebben gesproken hadden wel een laadoptie op werk. Toch hebben ze er allemaal voor gekozen om thuis ook een

laadsysteem aan te schaffen.

Ze overwegen vaak waar het voordeligst geladen kan worden. Dit komt voort uit meerdere overwegingen: ten eerste kan een deel van de
deelnemers winst maken door goedkoper thuis te laden, bijvoorbeeld met een dynamisch contract, en een vaste vergoeding per geladen
kWh te ontvangen.

Een deel van de deelnemers krijgt geen vaste vergoeding per geladen kWh. Voor hen worden de kosten van het laden vergoed. Voor
sommigen valt hier dan door de salderingsregeling toch wel nog winst uit te halen, bijvoorbeeld doordat deze winst niet hoeft worden
weggestreept.

Een deel van de respondenten geeft aan dat ze het ook fatsoenlijk vinden tegenover de werkgever om de laadsessies zo goedkoop mogelijk
te houden.

Deze zakelijke rijders schaffen dus alsnog een (slim) laadsysteem thuis aan.

Zij die al eerdere interesse hadden in duurzaamheid hadden vaak al zonnepanelen of een dynamisch contract. Ze wilden hun zonnepanelen
dus zo optimaal mogelijk inzetten en gingen daardoor slim laden op momenten dat hun zonnepanelen energie opwekken. Daar zit natuurlijk
ook een financieel voordeel aan. Hetzelfde geldt voor laden met een dynamisch contract, wat laden ook goedkoper maakt buiten de
piekmomenten.

Vaak kunnen ze via de energieleverancier van een dynamisch contract een slimme laadpaal aanschaffen.

Eén iemand ging juist weer van een dynamisch contract af omdat hij geen financieel voordeel merkte toen hij een 2e EV moest aanschaffen.

Ook zakelijke rijders voelen zich trots over het optimaal inzetten van hun zonne-energie of het ontlasten van het energienetwerk, maar halen

ook plezier uit potentieel winst maken uit het slimme laden.

Ze vinden het ook een leuke sport om aan slim laden te verdienen, als ze bijvoorbeeld een vaste vergoeding krijgen per kWh. Wanneer de
gemaakte kosten voor het daadwerkelijke laden lager uitvallen, hebben ze dus een kleine winstmarge op hun laadsessies.
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Voor mij is het verschil (tussen piek en
dal) bijna niet meetbaar... maar ik doe het
toch, ook vanwege congestie."

Voor mijn werkgever maakt het niet
vit, maar ik wil thuis mijn eigen zonnestroom
kwijt."

70 cent per kWh bij het werk, dus we
zeggen: niet bij de zaak laden, scheelt
gewoon €0,30."

Eigenlijk laad ik alleen thuis. Ik heb een
dynamisch contract en ik laad op de
goedkoopste momenten."”
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User journey EV-rijders met een auto van de zaak

<°:> Bij deze groep worden de gemaakte rijkosten vergoed door de zaak.

De vergoeding kan op verschillende manieren plaatsvinden: Alle kWh die ik via mijn panelen

= * Een deel ontvangt een vast tarief per geladen kWh. Hierdoor kunnen ze dus winst maken door slim te laden. binnenkrijg, kan ik gewoon tegen een saldo

—_ terug verkopen... Word ik er rijk van? Nee,

* Een deel krijgt het tarief waarvoor zijn hebben geladen vergoed via de leasemaatschappij, maar kan bijvoorbeeld wel nog winst maken door
de energie die zij binnenkrijgen van hun zonnepanelen. Ook hier kunnen zij dus winst mee maken.

*  Omdat ze hun laadkosten niet zelf betalen, houden ze vaak toch minder bij hoeveel een laadsessie nou precies heeft gekost, of hoeveel slim
laden hen nou precies heeft opgeleverd.

maar het is gewoon leuk en het tikt aan.”

Ik krijg gewoon aan het einde van de
maand het geld van de elektra terug van de
leasemaatschappij en die verrekent het met
mijn baas."

Zolang wij salderen maakt het eigenlijk
geen fluit vit... als dat verandert, wordt het
een ander verhaal."
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Bijlage - Workshop vitkomsten

Tijdens de workshop hebben wijin groepsverband een drietal  2) Publieke laders — Eenduidigheid en framing van 3) Thuisladers met vast/variabel contract -

van de problemen die de EV-rijders aankaarten besproken en  financieel voordeel Interoperabiliteit van onderdelen laadsysteem

gebrainstormd over een oplossing. De volgende onderwerpen

zijn besproken:

1) Publieke laders - Onbekendheid met slimme functies

Tijdens de workshop hebben we besproken dat een groot
deel van de publieke laders niet bewust is dat zij bij
sommige laadpalen al slim kunnen laden, voornamelijk
doordat deze palen minder stroom leveren tijdens de
piekuren. Daarom is het goed om te richten op
optimalisatie van de kennisgeving rondom slimme functies
van publieke laadpalen. Onderwerpen die hierbij meer
belicht kunnen worden zijn diensten als een goedkopere
laadprijs in de avond (sommige laadpaalexploitanten
hebben momenteel ook al dynamische laadprijzen). Een
manier om deze kennisdeling aan te pakken is met
multimediale kanalen: bijvoorbeeld door een
kaartweergave aan te bieden met alle laaddiensten, hun
locaties en het vermogen dat ze leveren. Ook is het
belangrijk dat alle aanbieders dezelfde palen aanbieden
voor een zelfde basisprijs, onafhankelijk van abonnement-
keuze. Een mogelijke vervolgstap is om leveranciers te
verplichten deze informatie en overzichten in hun app aan
te bieden.
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Tijdens de workshop hebben we besproken dat een
merkbaar financieel voordeel niet altijd haalbaar is - vaak
wordt de prijs al zo voordelig mogelijk aangeboden door
de laadpaalexploitant. Wel zijn we tot de conclusie
gekomen dat er niet te veel verschillende smaken moeten
zijn in de voordelen die slim laden kan leveren, maar dat er
één uniform beloningssysteem moet zijn. Het beste is om
altijd vanuit een positief frame te redeneren; dus niet ‘dom’
laden duurder maken, maar slim laden als goedkoper
aanbieden. De hoogte van de incentive is hierbij nog niet
bepaald.

Buiten de financiéle motivatie kan er ook meer
gecommuniceerd worden vanuit een positief frame voor
de omgeving, door bijvoorbeeld duidelijk te maken dat er
al standaard wordt geladen in de goedkoopste energie. Of
door te communiceren dat er al heel wat gebeurt op het
niveau van slim laden en dan de publieke lader hier ook
aan bijdraagt. Het communiceren van dit alles kan
gebeuren via bijvoorbeeld een brief van de gemeente, de
lokale krant, het display van de laadpaal of uniforme,
toegankelijke weergave in alle apps.

Tijdens de workshop hebben we ook besproken hoe we
producenten kunnen stimuleren tot het aanbieden van
compatibele onderdelen van een slim laadsysteem, zoals
bijvoorbeeld slimme meters, warmtepompen,
zonnepanelen en laadpalen van verschillende aanbieders,
die wél samen kunnen werken. Vanaf de overheid loopt er
ook al een opdracht voor de interoperabiliteit van
onderdelen. Wel komt informatie hierover nog niet
voldoende bij de consument. Het belangrijkste hierin blijft
het ontzorgen van de consument.

Een idee voor de snellere adoptie van interoperabiliteit is
om ook een prijs uit te reiken aan de organisatie die de
beste integratiemogelijkheden biedt met andere (slimme)
laadsystemen, vergelijkbaar met hoe er nu een prijs is voor
de beste laadpas. Dit is een strategie die al voor veel
consumenten aanslaat, en motiveert organisaties voor
meer interesse in het produceren van laadonderdelen die
compatibel zijn.
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Bijlage - Onderzoekstechnische informatie, kwalitatief

Veldwerkperiode
Het veldwerk is vitgevoerd in de periode 27 oktober 2025 t/m
30 oktober 2025.

Methode respondentenselectie

Door inhouse respondentenselectiebureau M-Select, de
community van Motivaction en uit een door de klant
beschikbaar gesteld adressenbestand.

Incentives
De respondenten hebben als dank voor deelname aan het
onderzoek een incentive ontvangen.

Bewaartermijn primaire onderzoeksbestanden

Digitaal beschikbare primaire onderzoeksbestanden worden
tot tenminste 12 maanden na afronden van het onderzoek
bewaard. Hetzelfde geldt voor schriftelijke primaire
bestanden zoals ingevulde vragenlijsten. Een vitzondering
vormen beeld- en geluidsopnames van respondenten, deze
worden ten hoogste 6 maanden bewaard.
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Overige onderzoekstechnische informatie

Overige onderzoekstechnische informatie en een exemplaar
van de bij dit onderzoek gehanteerde vragenlijst is op
aanvraag beschikbaar voor de opdrachtgever.

5-12-2025

58



Wi
verminderen
onze footprint

Im Motivaction M250744 Rapportage Slim laden onder EV-rijders

Motivaction gebruikt vitsluitend
papier met een FSC-label

Motivaction gebruikt
energiezuinige auto’s

Motivaction gebruikt
groene stroom
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Auteursrecht

Het auteursrecht op dit rapport ligt bij de opdrachtgever. Voor het vermelden
van de naam Motivaction in publicaties op basis van deze rapportage -
anders dan integrale publicatie - is echter schriftelijke toestemming vereist
van Motivaction International bv

Beeldmateriaal

Motivaction heeft datgene gedaan wat redelijkerwijs van ons verwacht kan
worden om de rechthebbenden op beeldmateriaal te achterhalen. Mocht u
desondanks menen recht te kunnen doen gelden op gebruikt beeldmateriaal,
neem dan contact op met Motivaction.

Pers- en publicatiebeleid

Het vermelden van de naam van Motivaction in persberichten en/of andere
publicaties over door Motivaction uitgevoerd onderzoek is gebonden aan een
aantal voorwaarden, zoals vastgelegd in ons Pers- en publicatiebeleid.
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