
Inzicht in Aanvragen EV-rijders in Workflow  
 
Inleiding 
Op verzoek is het vanaf nu mogelijk om als gemeente óók de aanvragen van EV-rijders in 
te zien (zogenaamde RQ-nummers) in Workflow. Omdat er situaties zijn waarin deze 
gegevens nodig zijn voor de uitvoering van de taak, is dit vanuit AVG-oogpunt te 
rechtvaardigen. Uiteraard met de toevoeging dat de data dan ook enkel voor dit soort 
toepassingen gebruikt wordt. Voorbeelden van dit soort situaties zijn: 
 

- Een EV-rijder belt met een vraag over zijn aanvraag en de gemeente kan zien 
a.d.h.v. het RQ-nummer wat de status is etc. (het RP-nummer is van het 
realisatieproces) 

- Specifiekere gegevens m.b.t. de reden van afwijzing van een aanvraag zijn 
zichtbaar 

- Het adres van de aanvrager is hiermee bekend. Dit kan helpen bij discussies 
rondom en bezwaren op verkeersbesluiten. Voorbeelden van 
bezwarencommissies die meer bewijs wilden zien zijn niet onbekend. 

 
Toegang tot attachments bij de aanvraag waarin onder meer koop- of leasecontracten 
van auto’s zijn opgenomen zijn bewust afgeschermd. Deze gegevens zijn niet nodig en 
dienen niet bovenstaande situaties. 
 
Inloggen 
Bij inloggen in Workflow kun je nu boven in de balk ook Aanvragen selecteren. Dit zijn 
dus de aanvragen van EV-rijders die zij via Laadpaalaanvragen-oost.nl hebben 
ingediend.  
 
NB: de Realisatieprocessen zijn alle lopende plaatsingsprocessen van laadpalen die 
o.b.v. een Aanvraag gestart kunnen zijn. Maar die kunnen ook direct gestart worden door 
een proactief of data-gestuurd proces. 
 
 

 
 
 
Het aanklikken van de ‘Aanvragen’ geeft een lijst met alle aanvragen per gemeente, zowel 
openstaande, goedgekeurde en afgekeurde aanvragen. 
 
 



 
 
Aanvragen worden beoordeeld door Vattenfall en goedgekeurd of afgewezen. Bij 
goedkeuring wordt een realisatieproces gestart en het bijbehorende RP-nummer 
verschijnt in de kolom Realisatie (en is daarmee ook te vinden in het bekende 
Realisatieprocessen scherm) 
 

 
 
 
Details over Aanvraag 
Dubbelklikken geeft detail gegevens over de aanvraag met daarbij gegevens en m.n. 
locatie van de aanvrager. Maar ook de datum van inzending en de status van 
beoordeling.  
 
In het geval van een afgewezen aanvraag staat de reden van de afwijzing vermeld en 
daarbij ook eventueel nog een nadere toelichting die door Vattenfall is ingevuld. Dit kan 
helpen in de communicatie richting de EV-rijder.  
 
 



 
 
 
 


