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Ondertitel
Titel van de publicatie
over 2 regels
Ondertitel

De provincies Gelderland en Overijssel werken samen als NAL-regio Oost Nederland in het kader van 
de Nationale Agenda Laadinfrastructuur.
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Doel van dit advies
[bookmark: _Toc71709396]Dit advies is opgesteld voor gemeenten die werken met het Open Markt Model (OMM) en voor de opgave staan lopende contracten te verlengen. Het doel is om bij verlenging het kwaliteitsniveau van bestaande laadvoorzieningen zoveel mogelijk op te tillen naar het niveau dat we vandaag de dag wenselijk achten – binnen de technische (hardware) en contractuele mogelijkheden van de bestaande situatie.
Uitgangspunten
· Het betreft geen nieuwe plaatsingen van laadpalen. Voor nieuwe plaatsingen wordt geadviseerd aan te sluiten bij bestaande concessieprogramma’s of het Programma van Eisen (PvE) daarvoor.
· De nadruk ligt op bestaande laadpalen, waarbij het niet realistisch is hardwarematige aanpassingen te verwachten.
· De opgestelde eisen zijn gebaseerd op wat redelijkerwijs verwacht mag worden van een hedendaagse CPO, uitgaande van bestaande hard- en software.
Achtergrond
Binnen de NAL-regio Oost maken diverse gemeenten gebruik van contracten voor laadpalen die zijn afgesloten onder het Open Markt Model (OMM). Deze contracten betreffen zowel de plaatsing als de exploitatie van publieke laadinfrastructuur.
Uit een inventarisatie in de zomer van 2024, waarbij gemeenten zijn gevraagd hun OMM-contracten beschikbaar te stellen voor analyse, blijkt dat de kwaliteit van deze contracten sterk uiteenloopt. In sommige gevallen zijn duidelijke afspraken gemaakt over looptijd, dienstverlening, prijsstelling en beheer. In andere gevallen ontbreken dergelijke afspraken grotendeels – zo zijn er contracten zonder einddatum of zonder enige bepaling over kwaliteitsniveaus, tarieven of dienstverlening. Dit leidt in de praktijk tot ongewenste situaties, zoals ondoorzichtige aanvullende tarieven of een beperkte service richting gebruikers.
Deze bevindingen maken duidelijk dat er aanleiding is om bij verlenging van lopende OMM-contracten scherper te sturen op kwaliteit. Daarom is onderzocht welke kwaliteitsstandaarden vandaag de dag gangbaar zijn in de regio, onder andere op basis van de NKL-basisset en bestaande concessiecontracten. Op basis hiervan is een concrete set met (kwaliteits)eisen opgesteld die gemeenten kunnen hanteren bij verlenging van lopende contracten. Deze eisen houden expliciet rekening met het feit dat het bestaande laadpalen betreft, en dat hardwarematige aanpassingen doorgaans niet realistisch zijn.
Aanpak: verbetering via contractverlenging
Gemeenten hebben bij verlenging van contracten een concreet handelingsperspectief. Op basis van best practices en bestaande PvE's is een eisenset opgesteld die gemeenten als basis kunnen gebruiken. Deze set focust onder meer op:
· Klantvriendelijkheid en tarieftransparantie
· Storing- en klachtenafhandeling
· Interoperabiliteit en toegankelijkheid
· Real-time datadeling
· Netbewust laden
· Samenwerking bij monitoring en rapportage
· Einde-exploitatie en overdracht
De volledige eisenset is opgenomen als bijlage.
Toepassing in de praktijk
· Timing: Stem de einddatum van het verlengde OMM-contract zo mogelijk af op lopende NAL-Oost concessies of gemeentelijke OMM-contracten, zodat latere integratie eenvoudiger wordt.
· Verwachtingsmanagement: Breng vooraf helderheid richting CPO’s over de gewenste kwaliteitsverbetering, de grenzen van haalbaarheid en het doel van de verlenging.
· Op maat toepassen: Niet alle eisen zijn altijd relevant of technisch mogelijk; gebruik de set als vertrekpunt voor onderhandeling en dialoog.
Tot slot
Met dit advies kunnen gemeenten stapsgewijs de kwaliteit van hun laadinfrastructuur verbeteren, zonder direct te investeren in nieuwe hardware of volledige hercontractering. De bijgevoegde eisenlijst biedt hiervoor een stevig fundament.
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